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Piotr Kopycinski

A PROWADZENIE

W niniejszej publikacji zaprezentowano wyniki badan, ktére przeprowadzono na potrzeby przy-
gotowania propozycji systemowych zmian w funkcjonowaniu polskich jednostek samorzgdu
terytorialnego. Dotyczg one trzech istotnych grup zagadnien, ktére w opinii autoréw wymagajg
powaznej dyskusji i podjecia stosownych dziatan przez wtadze publiczne. Nalezg do nich:

1. Wprowadzenie instytucji stuzby cywilnej w polskim samorzadzie terytorialnym.

2. Formalna instytucjonalizacja funkcjonowania obszar6éw metropolitarnych.

3. Finansowe skutki obecnego porzgdku prawnego w zakresie gospodarowania przestrzenig.

Badania te wpisujg sie w szerszy pakiet propozycji modernizacyjnych samorzgdu, ktérych ko-
niecznos$¢ przygotowania zainicjowal w 2013 r. interdyscyplinarny zespét naukowcoéw pod kie-
runkiem prof. Jerzego Hausnera. Osoby te wywodzity sie z nastepujacych osrodkéw naukowych:
Krakéw, Warszawa, Wroctaw, Szczecin.

Monografie przygotowat zespdt autorski w sktadzie:

1. prof. UW dr hab. Jolanta Itrich-Drabarek (Uniwersytet Warszawski), dr Kamil Mroczka (PWSZ
Oswiecim / Uniwersytet Warszawski), dr Adam Niedzielski (Ministerstwo Sprawiedliwosci /
Uniwersytet Warszawski), mgr Marek Solon-Lipiriski (Ministerstwo Sprawiedliwos$ci / Uniwer-
sytet Warszawski) — Implementacja norm, procedur i wartosci stuzby cywilnej w jednostkach
samorzadu terytorialnego w Polsce.

2. dr hab. Andrzej Gatgzka (Szkota Gtéwna Handlowa), dr Igor Zachariasz (Uczelnia Lazarskiego
w Warszawie) — Budzety potencjalnych powiatéw metropolitalnych — zadania vs. rozmiary.
Wspéldziatanie miasta centralnego z jednostkami samorzgdu terytorialnego na obszarach
metropolitalnych.

3. mgr inz. arch. Andrzej Olbrysz (Gmina Lesznowola), dr Igor Zachariasz (Uczelnia t.azarskiego
w Warszawie) — Finansowe skutki polskiego systemu gospodarowania przestrzenia.

4. dr Piotr Kopycinski — redaktor (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie).

Publikacja powstata w ramach projektu Systemowe wsparcie proceséw zarzqdzania w JST, realizo-
wanego przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, we wspdtpracy z Matopolska Szkotg Ad-
ministracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (MSAP UEK), Uniwersytetem
L6dzkim oraz Uniwersytetem Warmirisko-Mazurskim.

Opracowanie sktada sie z trzech cze$ci odzwierciedlajgcych zasygnalizowane powyzej obszary
problemowe. W pierwszym rozdziale zaprezentowano wynik badania nt. implementacji norm,
procedur i wartosci stuzby cywilnej w jednostkach samorzgdu terytorialnego w Polsce, ktore



przeprowadzit zesp6t w skladzie: prof. UW dr hab. Jolanta Itrich-Drabarek (kierownik zespo-
tu), dr Kamil Mroczka, dr Adam Niedzielski oraz mgr Marek Solon-Lipiriski. Rozwazania na ww.
temat bazujg na odpowiedziach z kwestionariuszy ankietowych wypeinionych przez przedsta-
wicieli gmin, powiatéw oraz wojewddztw. Autorzy konkluduja, ze znajomo$¢ instytucji stuzby
cywilnej w badanej grupie jest powszechna, a zwolennicy wprowadzenia zasad stuzby cywilnej
w samorzadzie wyraznie dominujg nad przeciwnikami. Positkujgc sie praktyka stosowania ustawy
o pracownikach samorzgddéw, respondenci wyrazajg jednak obawe co do mozliwosci przestrze-
gania zasady neutralnosci politycznej.

Druga cze$¢ publikacji, autorstwa dr hab. Andrzeja Gatgzki oraz dr. Igora Zachariasza, dotyczy pro-
blematyki metropolii. Autorzy oszacowali budzety kazdego z dwunastu potencjalnych powiatéw
metropolitarnych. Zatozyli przy tym, ze takie jednostki bedg zajmowac sie zadaniami w zakresie:
organizacji transportu publicznego, planowania przestrzennego (uchwalanie planéw zagospo-
darowania przestrzennego obszaru metropolitalnego), ochrony przyrody, gospodarki odpadami
oraz prowadzenia dr6g metropolitalnych. W tekscie podjeto takze zagadnienie wykorzystywa-
nia istniejgcych form wspétpracy jednostek samorzgdu terytorialnego w ramach realizacji zadan
z zakresu publicznego transportu zbiorowego przez centralne miasta obszaréw metropolitalnych.
Badania miaty na celu dostarczy¢ informacji o rozwoju tej wspoipracy od czasu przyjecia planéw
zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego tych miast. Autorzy bazowali m.in.
na informacjach zawartych w przyjetych lub konsultowanych planach zréwnowazonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego.

Publikacje zamyka analiza finansowych skutkéw polskiego systemu gospodarowania przestrzenig
autorstwa Andrzeja Olbrysza oraz dr. Igora Zachariasza. W teorii, system ten oparto na ogélno-
unijnym zatozeniu, ze koszty nowej urbanizacji powinny by¢ pokrywane z dochodéw powstajg-
cych w tym procesie, a nie poprzez obcigzanie dotychczasowych podatnikéw kosztami osiedlania
sie nowych mieszkaricédw. Autorzy dochodzg jednak do konkluzji, Ze w Polsce interes prywatnych
wiascicieli gruntéw przewaza nad interesem spotecznym, a system optat adiacenckich nie po-
krywa kosztéw urbanizacji. Mozna wrecz méwic o swoistym dofinansowaniu wtascicieli gruntéw
przez dotychczasowych mieszkaricow gmin (w ramach systemu podatkowego). Alarmujg oni row-
niez, ze obecny system prawny przyczynia sie do pogtebienia chaosu przestrzennego, stanowigc
w przysztosci zagrozenie dla finanséw samorzadéw.

Zespo6t autorski wyraza nadzieje, ze ukazane wyniki badan bedg stanowi¢ istotny wktad w ko-
nieczne procesy modernizacyjne polskiego samorzadu, w tak istotnych obszarach jak samorzg-
dowa stuzba cywilna, obszary metropolitalne i zagospodarowanie przestrzenne.

w imieniu zespotu autorskiego,
Piotr Kopyciriski
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MPLEMENTACJA NORM, PROCEDUR I WARTOSCI
SEUZBY CYWILNEJ W JEDNOSTKACH
SAMORZADU TERYTORIALNEGO W POLSCE

Wprowadzenie

SAMORZAD TERYTORIALNY W PoLSCE

Od 1 stycznia 1999 r. w Rzeczpospolitej Polskiej obowigzuje tréjstopniowa struktura samorzgdu
terytorialnego sktadajgca sie z:

e samorzadu gminnego,

» samorzadu powiatowego,

« samorzgdu wojewddztwa.

Zgodnie z art. 163 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej: ,,samorzad terytorialny wykonuje zadania
publiczne nie zastrzezone przez Konstytucje lub ustawy dla organéw innych wiadz publicznych”.

Wedtlug stanu na dzien 1 stycznia 2015 r., Polska dzieli sie na 16 wojewddztw, 314 powiatowi 2 478
gmin (304 miejskich, w tym 66 miast na prawach powiatu — tj. majgcych status gminy miejskiej
i réwnoczesnie wykonujgcych zadania powiatu — tzw. ,,powiatéw grodzkich”, 611 miejsko-wiej-
skich oraz 1 563 wiejskich).

Z kolei status prawny pracownikéw samorzgdowych reguluje aktualnie ustawa z dnia 21 listo-
pada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych'.

SLUZBA CYWILNA W PoLSCE

Stuzbe cywilng definiuje sie jako wyodrebniony zespét ludzi zatrudnionych na podstawie pra-
wa publicznego lub prywatnego w celu realizacji okre$lonych w prawie zadan, kierujacych sie
okreslonym systemem norm, wartosci i procedur, majgcych za zadanie stuzy¢ spoleczenstwu
oraz utrzymywac istotne funkcje panstwa?. Jej istotg jest dokonanie, w obrebie administracji,
podzialu wladzy miedzy politykami wybranymi w wyborach demokratycznych a profesjonalnymi

1 Dz.U.2014, poz. 1202.

2 J. Itrich-Drabarek, Uwarunkowania, standardy i kierunki zmian funkcjonowania stuzby cywilnej w Polsce na tle
europejskim, Warszawa 2010, s. 36.
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pracownikami. Podziat ten jest specyficzny, gdyz zaklada nie tylko wspétdzialanie, ale i podpo-
rzagdkowanie (w pelni stuzbowe, jak réwniez cze$ciowo — osobowe) oséb wchodzgcych w skiad
profesjonalnej stuzby cywilnej. W niektérych panstwach europejskich, np. w Danii, Francji,
Niemczech czy w Stowenii, kategoria ,urzednik stuzby cywilnej” obejmuje réwniez pracownikéw
samorzadu terytorialnego.

Status i organizacje systemu stuzby cywilnej w Polsce reguluje aktualnie ustawa z dnia 21 listo-
pada 2008 r. o stuzbie cywilnej’.

Zalozenia projektowe

OPIS ZALOZEN BADANIA

1.

2.

Temat badania: Implementacja norm, procedur i wartosci stuzby cywilnej w jednostkach samo-
rzqdu terytorialnego w Polsce.

Cele badania: ustalenie aktualnego poziomu $wiadomosci i wiedzy decydentéw politycznych
na szczeblu wykonawczym jednostek samorzadu terytorialnego (wojtéw, burmistrzéw, sta-
rostow, prezydentéw i marszatkéw wojewddztw) na temat systemu stuzby cywilnej w Polsce
oraz ustalenie poziomu akceptacji dla idei wdrozenia samorzadowej stuzby cywilnej.

. Hipoteza badawcza: przedstawiciele wiadzy wykonawczej na szczeblu samorzadu terytorial-

nego nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy na temat systemu stuzby cywilnej w Polsce i nie
sg zainteresowani implementowaniem rozwigzan z administracji rzgdowej na poziom samo-
rzadu terytorialnego. Wynika to ze zbyt niskiego poziomu rozwoju spoleczeristwa obywatel-
skiego, nadmiernie duzej akceptacji instytucji patronazu oraz braku skutecznych mechani-
zmo6w kontroli i nadzoru w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Zakres (opis) badania: badaniem zostali objeci wszyscy przedstawiciele wtadzy wykonawczej
na szczeblu samorzadu terytorialnego.

. Narzedzia badawcze:

« ankieta internetowa dla samorzgdowcéw,
e desk research,
e analiza prawna.

. Produkt badawczy: Raport z badania.

ETAPY I HARMONOGRAM BADANIA

Okres realizacji: maj—czerwiec 2015 r.

W pierwszym okresie realizacji projektu, tj. na poczatku maja 2015 r., opracowano kluczowe za-
lozenia metodologiczne. W oparciu o dostepne materiaty i wyniki badan przygotowano katalog
pytan pozwalajgcych, w ocenie autoréw badania, na weryfikacje postawionej hipotezy badawcze;j.

3

Dz.U.2014, poz. 1111.




Na etapie drugim, pozyskano dane teleadresowe jednostek samorzgdu terytorialnego w Polsce.
Pomocng w tym zakresie byta baza prowadzona przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji‘.
Kolejng faza realizacji projektu byto rozestanie wiadomosci do wszystkich jednostek samorzgdu
terytorialnego®. Pierwsza prosbe o wypetnienie ankiety rozestano w dniu 21 maja 2015 r., ozna-
czajac termin jej zwrotu do 31 maja 2015 r. Do ww. dnia uzyskano 333 odpowiedzi. Stosunkowo
niski stopien zwrotu ankiet sktonit autoréw badania do ponowienia prosby o udziat w badaniu.
Dnia 9 czerwca 2015 r. rozestano drugg informacje o prowadzonym badaniu z pro$bg o wypet-
nienie ankiet w terminie do 17 czerwca 2015 r., zastrzegajgc w niej, Ze jest ona skierowana tylko
do tych jednostek, ktére do tej pory nie braty udziatlu w badaniu. Przyniosto to zaktadany efekt,
bowiem do dnia 19 czerwca 2015 r. udziat w badaniu wzieto tgcznie 569 jednostek samorzgdu
terytorialnego. Szczeg6towe dane w tym zakresie zostaty zaprezentowane w merytorycznej cze-
$ci raportu. Przeprowadzone przez autoréw analizy w zakresie stopy zwrotu ankiet z poszcze-
g6lnych typow jednostek samorzgdu terytorialnego potwierdzity stosunkowo niski (25%) udziat
samorzgdéw na szczeblu wojewddzkim.

NoTAa METODOLOGICZNA

Badanie zatytutowane Implementacja norm, procedur i wartosci stuzby cywilnej w jednostkach sa-
morzqdu terytorialnego w Polsce sktadato sie z trzech czesci. Pierwsza odnosita sie do analizy uwa-
runkowan prawnych dotyczgcych funkcjonowania systemu stuzby cywilnej w Polsce oraz podstaw
prawnych funkcjonowania samorzgdu terytorialnego. Cze$¢ druga obejmowata analize dostepnych
wynikéw badan w zakresie systemu stuzby cywilnej. Najwazniejsza cze$¢ iloSciowa realizowana
byta metodg CAWI — wspomaganego komputerowo wywiadu kwestionariuszowego online. Jak
juz wspomniano badanie byto prowadzone od maja do dnia 24 czerwca 2015 r.

Celem badania ilo$ciowego byto zweryfikowanie aktualnego poziomu §wiadomosci i wiedzy de-
cydentéw politycznych na szczeblu wykonawczym jednostek samorzgdu terytorialnego na te-
mat systemu stuzby cywilnej w Polsce. Technike realizacji stanowit wspomagany komputerowo
wywiad kwestionariuszowy.

Adresatami badania byli prezydenci, burmistrzowie, starostowie i wojtowie reprezentujgcy jed-
nostki samorzadu terytorialnego w catej Polsce. Kwestionariusz zawierat siedemnascie podsta-
wowych pytani, w ramach ktérych sformutowano réwniez te o charakterze szczegétowym. Ze
wzgledu na przyjete zalozenia badawcze nie zastosowano analizy brakéw danych ani innej me-
tody implementacji brakéw odpowiedzi.

Formularz ankietowy, oprocz pytan zamknietych, zawierat réwniez cztery pytania otwarte. W za-
lozeniach autoréw badania miaty one postuzy¢ do uzyskania informacji jakosciowych w zakresie:
podstawowych zasad, ktére powinny zostac ujete w pragmatyce samorzgdowej, oceny idei utwo-
rzenia samorzgdowej stuzby cywilnej, konsolidacji korpuséw urzedniczych w polskim systemie
administracyjnym oraz poparcia idei przyjecia wspdlnego i jednolitego kodeksu etycznego dla
wszystkich pracownikéw samorzgdowych. Pytania zawarte w formularzu badawczym podzielo-
no na nastepujgce obszary:

1. Dane podstawowe — metryka badawcza.

2. Informacje o procedurach zarzgdczych w jednostkach samorzgdu terytorialnego.

4 Baza teleadresowa jednostek samorzadu terytorialnego, dostepna w: https://administracja.mac.gov.pl/adm/
baza-jst/baza-teleadresowa-jst-d/7788,Baza-teleadresowa-JST-do-pobrania.html (24.06.2015 r.).

5 Prosbe o wypetnienie ankiety wystano tgcznie na 2 806 adreséw mailowych.
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Stuzba cywilna - pytania podstawowe.
Stuzba cywilna w Polsce - opis i zasady.
Samorzgdowa stuzba cywilna.

Zasoby kadrowe w samorzgdzie.
Samorzgdowy kodeks etyczny.

N O v o

Oproécz standardowej metryczki ankiety, zawierajgcej pytania dotyczgce typu samorzgdu (szczebel,
wielkos¢, rodzaj gminy, przypisanie terytorialne do wojewddztwa — sekcja 1 ankiety) prowadzacy
badanie wprowadzili cztery pytania diagnozujgce stan kultury organizacyjnej w jednostce samo-
rzadu terytorialnego (sekcja 2), rozumianej jako poziom narzedzi zarzadczych wykorzystywanych
w praktyce funkcjonowania urzedu. Z tego wzgledu kolejne pytania dotyczyty:

e misji i wizji organizacji,

e istnienia systemu ISO,

« prowadzenia badan satysfakcji klienta oraz

» oswiadczenia dotyczgcego stanu kontroli zarzgdczej w jednostce.

Narzedzia te wchodzg w system zarzgdzania, ktére w zaleznos$ci od zakresu stosowania okreslajg
poziom dojrzatosci kultury organizacyjne;j.

W sekcjach: 3,4 i 5 pytania ankiety zostaty utozone w logiczng sekwencje, ktéra miata doprowa-
dzi¢ respondenta do udzielenia §wiadomej odpowiedzi na kluczowg dla badania kwestie tj. dekla-
racje dotyczaca wprowadzenia instytucji samorzgdowej stuzby cywilnej. W zwigzku z tym w ww.
bloku, pytania rozpoczynaty sie od weryfikacji zasad stuzby cywilnej na gruncie ustawy o pra-
cownikach samorzgdowych. Nastepnie weryfikowane byto podejscie do skutkéw wprowadzenia
instytucji samorzgdowej stuzby cywilnej, co wymaga nie tylko deklaracji na poziomie ogélnym
ale réwniez uszczegbtowienia punktu widzenia respondenta na temat skutkéw wdrozeniowych.

W sekcji 6 i 7 zawarto pytania dotyczgce zasobdéw kadrowych w samorzgdzie na tle wykorzysty-
wanych narzedzi badania obcigzenia pracg oraz pytania weryfikujgce stosunek respondentéw
do idei jednolitego samorzgdowego kodeksu etycznego.

Ogdtem w badaniu udziat wzieto 569 jednostek samorzgdu terytorialnego: 494 jednostek na szcze-
blu gminy (w tym miasta na prawach powiatu), 71 jednostek na szczeblu powiatowym oraz 4 jed-
nostki na szczeblu wojewddztwa.

Badanie spelnia postulat reprezentatywnosci przedmiotowej z uwagi na zachowanie w probie
struktury kluczowych cech wtasciwych dla populacji, przy czym za ww. charakterystyki uzna-
no zmienne takie jak: rodzaj jednostki samorzadu terytorialnego, wojewddztwo oraz wielkosé
miejscowosci (w przypadku gmin). Wskazujg na to dane przedstawione w tabelach i wykresach
zamieszczonych w dalszej czesci raportu.

Jednocze$nie, stopa zwrotu ankiet w przeprowadzonym badaniu jest wysoka i wynosi ok. 20%.
Oznacza to, ze przedstawiciele co pigtej jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce wypehnili
kwestionariusz badawczy.

Powyzsze konstatacje (dotyczgce reprezentatywnos$ci przedmiotowej oraz stopy zwrotu) pozwa-
lajg na wniosek, ze z wynikéw badania mozna (z zachowaniem pewnej ostroznosci) wyciggac
wnioski o charakterze generalnym. Z pewnoscig za$ wyniki te ilustrujg opinie znaczgcej grupy
jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce.




OGOLNA INTERPRETACJA GEOWNYCH WYNIKOW BADAN

68% badanych jednostek samorzadu terytorialnego posiada okreslong w dokumentach mi-
sje oraz wizje. Odniesienie do ww. kategorii jest powszechne (97%) w duzych samorzadach
(>250 zatrudnionych);

system zarzgdzania jako$cig ISO wdrozono w 28% sposréd badanych samorzadéw. W przy-
padku urzeddéw zatrudniajgcych mniej niz 20 oséb wprowadzono go jedynie w 6% JST. Jedno-
cze$nie wdrozono go az w 83% jednostek, w ktorych pracuje wiecej niz 250 os6b. Wdrozenie
ISO jest rzadkos$cig w gminach wiejskich (13%) i czeste w gminach miejskich (57%);
badania satysfakcji klienta przeprowadzono w 55% JST. Nie prowadzono ich natomiast
w 34% jednostek. Majg one charakter powszechny (75% i wiecej) w samorzadach zatrudnia-
jacych powyzej 100 os6b oraz w gminach miejskich (80% i wiecej);

58% badanych nie potrafito wskaza¢, jaki poziom zapewnienia o stanie kontroli zarzgdczej
zostal okreslony w stosownym oswiadczeniu. Poziom zapewnienia jest najwyzszy w naj-
wiekszych JST;

pojecie stuzby cywilnej jest powszechnie znane — deklaruje to 97% badanych JST. Ankieto-
wani spotkali sie z nim przede wszystkim w miejscu pracy (68%), a takze w radiu (47%) i tele-
wizji (40%). Najczesciej pojecie to kojarzy sie z urzedami i urzednikami (80%), administracjg
(65%) oraz ze stuzbg ludziom (43%);

sposréd zasad stuzby cywilnej, respondenci najgorzej oceniajg zasade neutralnosci politycz-
nej wskazang w ustawie o pracownikach samorzgdowych. W niewystarczajagcym zakresie jej
realizacje ocenia 38% ankietowanych. Taki sam odsetek sadzi, ze zasada ta jest realizowana
w sposéb wystarczajgcy. Widoczna jest rowniez prawidtowosé, ze im wyzszy poziom samo-
rzadu i wiekszy urzad, tym gorsza ocena jej realizacji;

najlepiej oceniang zasadg stuzby cywilnej jest ta dotyczaca zachowania tajemnicy stuzbowej.
Jej realizacje w stopniu wystarczajgcym ocenia az 73% ankietowanych,

w kwestii rozdzielania stanowisk politycznych od urzedniczych, 38% respondentéw twierdzi,
ze jest ono zapewnione w odpowiednim stopniu. Przeciwnego zdania jest 32%, za$ 30% nie
ma w tej sprawie zdania. Widoczne jest rowniez, ze im mniejszy urzad, tym czestsza opinia,
ze taki rozdziat stanowisk jest zachowany;

zwolennikami wprowadzenia w Polsce jednolitych zasad stuzby cywilnej w samorzadzie jest
53% respondentow badania. Przeciwnych jest jedynie 8%. Prawie 40% ankietowanych nie
ma zdania w tej sprawie. Zauwaza sie, ze poparcie dla tego postulatu jest wyraznie silniejsze
w wiekszych urzedach, powiatach i miastach;

wsrod skutkéw wdrozenia samorzgdowej stuzby cywilnej respondenci najczesciej wskazujg
wzrost kompetencji pracownikéw i poprawe sprawnosci dziatania urzedu (po ok. 55%);
najrzadziej jako skutek wdrozenia samorzgdowej stuzby cywilnej respondenci wskazujg
wzrost biurokracji (28%);

30% respondentéw uwaza, ze wdrozenie, z zachowaniem systemowej autonomii jednostek
samorzadu terytorialnego, jednej ustawy o pracownikach réznych typéw administracji pu-
blicznej w Polsce (rzadowej, samorzgdowej i paiistwowej) bytoby celowe. Przeciwnych temu
jest 18% uczestnikow badania. Zdania w tej sprawie nie ma az 52% ankietowanych. Poparcie
ww. postulatu wzrasta wraz z wielkos$cig samorzadu;

potowa respondentéw wskazala, ze pozostawione do ich dyspozycji zasoby kadrowe sg wy-
starczajgce do realizacji zadan. Jednoczesnie 40% nie zgadza sie z tym stwierdzeniem. Naj-
mniej problemoéw z kadrami majg $rednie urzedy (zatrudniajgce od 50 do 249 os6b). Najgor-
szg sytuacje zauwaza sie za$ w tych, gdzie pracuje od 20 do 49 oséb;

w zdecydowanej wiekszosci samorzadow (65%) nie prowadzono nigdy badan obcigzenia
pracg. Jednoczes$nie, takie badania byty realizowane w az 38% urzedéw zatrudniajgcych 250
os6b i wiecej;
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« za przyjeciem wspdlnego, jednolitego kodeksu etycznego dla wszystkich pracownikéw sa-
morzgdowych, ktéry regulowatby m.in. takie kwestie jak konflikt intereséw i przeciwdzia-
lanie korupcji opowiada sie az 70% ankietowanych. Zgoda na takie rozwigzanie ros$nie wraz
z wielkos$cig JST;

» respondenci wsrod skutkéw wprowadzenia kodeksu etycznego najczesciej wskazuja zwiek-
szenie jawnos$ci i przejrzystosci dziatania urzedu (60%) i poprawe sprawnosci dziatania
(55%);

« skutkiem wprowadzenia kodeksu etycznego najrzadziej wskazywanym przez respondentow
jest rozrost biurokracji (23%).

Szczego6lowe wyniki badan

DANE PODSTAWOWE — METRYKA BADAWCZA

Wykres 1. Udzial poszczegdlnych JST w strukturze samorzadu w Polsce oraz wsrédd re-
spondentéw badania

100%

90% 88,25% 86,820
. W Polska
0
B Respondenci
70%
60%

50%
40%
30%

20%
1118% 1248%
10%
057/% 0,70%

0%
Gmina (w tym miasto Powiat Wojewodztwo
na prawach powiatu)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.




Wykres 2. Udzial gmin o okreslonej wielko$ci w strukturze gmin w calej Polsce
i wsrdd respondentéw w badaniu

70%
0,
60% 6130% ¢ 7000

H Polska
B Respondenci

50%
40%
30% 2510% 25,71%
20%

10% 8:47% 7,89%
3,55% 4,45% 1,57% 3,24%
0%

Ponizej5tys. 0d5do20tys. 0d20do40tys. Od40do100tys. Powyzej100 tys.
Mieszkancow  Mieszkancow Mieszkancow Mieszkancow Mieszkancow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wykres 3. Udzial gmin okreslonego typu w strukturze gmin w calej Polsce i wsréd
respondentéw w badaniu

70%

63,08% 61,749%

60%

M Polska
B Respondenci

50%
40%

0
0% 24,66% 24,90%
20%
12.27% 13,36%
10%

0%

Gmina (w tym miasto Powiat Wojewaodztwo
na prawach powiatu)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Wykres 4. Liczba gmin i powiatéw w poszczegdlnych wojewédztwach w calej Polsce

14 B Polska
12 B Respondenci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Szczebel samorzadu

Wykres 5. Struktura respondentow w podziale na szczebel samorzadu

0,7%
Gmina (w tym miasto na prawach powiatu)
M Powiat
Bl Wojewodztwo
86,8%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Struktura respondentéw ze wzgledu na reprezentowany przez nich poziom samorzadu, jest
w znacznym stopniu zblizona do realnie istniejgcej struktury jednostek samorzgdu terytorialnego.
Niemal 87% respondentéw stanowili ci reprezentujgcy gminy (w tym miasta na prawach powiatu).
Z kolei ok. 12% to przedstawiciele powiatéw. Niecaly procent stanowity urzedy marszatkowskie.

Niezaleznie od domniemanej reprezentatywnosci wynikéw badan, z uwagi na niewielkg liczebnos¢
grupy wojewodztw samorzgdowych (jedynie czworo respondentéw z urzedéw marszatkowskich),
przedstawione dla niej wyniki nalezy traktowaé z pewnym dystansem.



Dane dotyczace gmin

Wielkosé gminy
Wykres 6. Struktura respondentow na szczeblu gminy w podziale na liczbe mieszkancow

4,3% 3,2%

Ponizej 5 tys. mieszkancow
[ 0d 5 do 20 tys. mieszkancow
Il 0d 20 do 40 tys. mieszkarcow
[ 0d 40 do 100 tys. mieszkaricow

B Powyzej 100 tys. mieszkaricow

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Struktura badanych gmin ze wzgledu na liczbe mieszkanicéw jest zblizona do struktury samorzg-
dow tego szczebla realnie istniejgcych w Polsce. W sumie w badaniu wzieto udziat 494 gminy, przy
czym najwiekszy odsetek stanowity gminy z liczbg mieszkanicow od 5 do 20 tysiecy (289 jednostek).

Rodzaj gminy

Wykres 7. Struktura respondentow na szczeblu gminy w podziale na typ
13,4%
Miejska

B Miejsko-wiejska
I Wigjska

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Uwzgledniajgc jak czesto ankiete wypetniali przedstawiciele réznych rodzajéw gmin, nalezy za-
uwazy¢ zbiezno$¢ danych z tymi charakterystycznymi dla wszystkich polskich gmin. Najwiek-
szg liczbowo grupe stanowily w badaniu gminy wiejskie (prawie 62%), za$ najmniej byto gmin
miejskich (13%).

Dane dotyczace powiatow

Miasta i miasta na prawach powiatu

Wykres 8. Struktura respondentow na szczeblu powiatu w podziale na typ

Tak
Bl Nie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wéréd badanych miast mozna wyr6znié¢ miasta na prawach powiatu oraz miasta nie majgce takie-
go statusu. W tym przypadku nie mozna méwic o adekwatnej liczbowo reprezentatywnosci préby
badawczej. W skali kraju miasta na prawach powiatu stanowig bowiem ok. 27% wszystkich gmin
miejskich. Z kolei w badanej prébie miasta-powiaty to prawie 44% wszystkich gmin miejskich.




Dane dotyczace jednostki podzialu terytorialnego

Podzial ze wzgledu na wojewédztwa

Wykres 9. Struktura respondentow w podziale na wojewodztwa

4,80% 551%

4,90%

dolnoslaskie podkarpackie
M kujawsko-pomorskie B podlaskie
2,60% I |ubelskie Il pomorskie
I lubuskie I slaskie
W fodzkie B swietokrzyskie
l matopolskie B warminisko-mazurskie
B mazowieckie 1 wielkopolskie
! M opolskie M zachodniopomorskie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

W badanej probie reprezentowane sg jednostki samorzadu terytorialnego z terenu wszystkich
wojewddztw. Odsetek przedstawicieli poszczegdlnych wojewddztw w catej prébie jest zblizony
do odpowiadajagcemu mu odsetka jednostek samorzadu terytorialnego przypadajgcych na woje-
wobdztwa w rzeczywistym podziale terytorialnym.

Najbardziej nadreprezentowanym wojewddztwem jest $lgskie (jednostki samorzgdu terytorial-
nego z tego wojewodztwa stanowig 10% tych, ktore wypetnily ankiete). Podobng sytuacje obser-
wuje sie w odniesieniu do wojewddztwa matopolskiego i mazowieckiego, cho¢ w tym wypadku
nadreprezentacja jest zdecydowanie mniejsza.

Z kolei do wojewddztw niedoreprezentowanych nalezg przede wszystkim: wielkopolskie (ponad
9% JST w kraju; ponizej 8% wsroéd badanych) oraz dolnoslgskie (prawie 7% w kraju; 5,5% w probie).
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Liczba zatrudnionych w urzedzie

Wykres 10. Liczba zatrudnionych w jednostce samorzadu terytorialnego

5,3%

Ponizej 20 s6b
[ 0d 20 do 49 0s6b
Il 0d 50 do 99 os6b
[ 0d 100 do 249 0s6b
W 250 0s6b i wiecej

M Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Ostatnig zmienng niezalezng, ktérg wyszczegdlniono w badaniu, jest zmienna dotyczgca liczby
0s6b zatrudnionych w badanym urzedzie. W tym przypadku nie da sie w prosty sposob okreslic,
na ile uzyskane proporcje sg adekwatne w stosunku do danych wtasciwych dla catej populacji
polskich jednostek samorzadu terytorialnego.

Okazuje sie, ze ponad potowa badanych jednostek samorzgdu terytorialnego to takie, ktére za-
trudniajg powyzej 20 0s6b, jednak nie wiecej niz 49 oséb. Drugg pod wzgledem wielkosci grupg
sg takie samorzady, ktore zatrudniajg od 50 do 99 oséb. Z kolei 8% stanowig bardzo mate jednostki
z liczbg 20 i mniej pracownikow. Duze urzedy to natomiast 5%. Zatrudniajg one 250 0sdb i wiecej.

PROCEDURY ZARZADCZE W JST
Misja i wizja

Respondenci biorgcy udziat w badaniu odpowiadali w pierwszej kolejnosci na pytania dotyczgce
elementéw pozwalajgcych na okreslenie poziomu dojrzatosci organizacyjnej reprezentowanej
przez nich jednostki. Pierwszym z nich byta kwestia okreslenia w dokumentach JST misji oraz wizji.

Okazuje sie, ze 70% respondentow potwierdza zdefiniowanie misji oraz wizji w reprezentowa-
nych przez nich urzedach. Jedynie ok.16% oséb wypetniajgcych ankiete stanowczo stwierdzito,
ze takie elementy nie zostaty okre§lone w dokumentach ich jednostek. Kolejne 15% byto nie-
pewnych co do okreslenia ww. elementéw.




Wykres 11. Czy w dokumentach reprezentowanego przez Pana(ig) urzedu okreslone zostaty
jego misja oraz wizja?

Tak
M Nie
68,4% M Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
Wykres 12. Odsetek JST deklarujacych posiadanie misji i wizji

120%

100% 100,0%
B Gmina (w tym miasto na prawach powiatu)

80% o6 St Powiat

60% ; B Wojewddztwo
40%

20% 17,0% 14,09 16,4%

' ‘ 7,0%
- ] 0,0% ] 0,0%
Tak Nie Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Jak wynika z danych przedstawionych na Wykresie 12., misje i wizje okreslono we wszystkich
urzedach marszatkowskich. W ocenie autorow Swiadczy to o najwyzszym poziomie dojrzatosci
organizacyjnej tych jednostek. Warto jednak odnotowa¢, ze zaréwno w odniesieniu do gmin, jak
i powiatow, odsetek urzedéw posiadajgcych okreslong misje i wizje wynosi ponad 65% (odpo-
wiedno 66,6% dla gmin i 78,9% dla powiatéw). Okreslenie misji i wizji organizacji jest jednym
z podstawowych elementdéw nowoczesnych systemow zarzgdzania. Tymczasem w wielu gminach
i powiatach te elementy nie zostaty wyodrebnione (odpowiednio 17% i 14%).

Jednoczes$nie warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze w odniesieniu do ponad 16% gmin, respondenci
nie posiadali informacji na temat okres$lenia misji i wizji. Z kolei w powiatach brak takiej wiedzy
deklaruje 7% respondentéw. Te wyniki sg charakterystyczne o tyle, ze w przypadku wielu in-
nych pytan respondenci z gmin (czy og6lnie — z mniejszych jednostek), wskazujg na brak zdania
na sformutowany w nich temat.
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Ciekawa wydaje sie réwniez analiza wynikéw dotyczacych misji i wizji urzedéw w podziale te-
rytorialnym. Okazuje sie bowiem, ze wystepuje tu wyrazne zréznicowanie. Najczesciej na ist-
nienie wizji i misji wskazywali respondenci reprezentujgcy wojewddztwo kujawsko-pomorskie
i pomorskie (ok. 80%). Natomiast w wojewddztwie Swietokrzyskim, jedynie nieco powyzej 40%
uczestnikéw badania stwierdzito, ze ich urzedy majq zdefiniowane misje oraz wizje.

Wykres 13. Odsetek JST w poszczegdlnych wojewddztwach w ktorych okreslono misje i wizje

0% W Tak Nie I Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Tabela 1. Odsetek JST w poszczeg6lnych wojewddztwach, w ktérych okreslono misje i wizje

Czy okreslono misje i wizje?
Wojewddztwo

dolnoslaskie 71,0% 16,1% 12,9%
kujawsko-pomorskie 78,6% 3,6% 17,9%
lubelskie 71,7% 13,0% 15,2%
lubuskie 66,7% 13,3% 20,0%
todzkie 63,9% 25,0% 11,1%
matopolskie 74,5% 21,8% 3,6%
mazowieckie 62,3% 15,6% 22,1%
opolskie 60,0% 6,7% 33,3%
podkarpackie 69,7% 12,1% 18,2%
podlaskie 57,1% 14,3% 28,6%
pomorskie 83,3% 13,3% 3,3%
Slaskie 73,7% 14,0% 12,3%
Swietokrzyskie 45,0% 25,0% 30,0%
warminsko-mazurskie 69,2% 19,2% 11,5%



P == e—
Wojewddztwo

[ e [ v |
wielkopolskie 72,7% 15,9% 11,4%
zachodniopomorskie 59,3% 29,6% 11,1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Istnienie misji oraz wizji danej instytucji jest bardzo silnie skorelowane z wielko$cig urzedu, wy-
razong w liczbie oséb w nim zatrudnionych. W przypadku instytucji, w ktérych jest zatrudnionych
mniej niz 20 pracownikdw, na istnienie misji i wizji wskazuje jedynie 60% respondentéw. Z kolei
w grupie urzed6ow zatrudniajgcych 250 oséb i wiecej, 97% ankietowanych przyznaje, ze misja i wi-
zja zostata zdefiniowana. Znaczgce jest takze to, ze wraz ze wzrostem zatrudnienia w jednostce
wyraznie ro$nie rowniez §wiadomos$¢ dotyczgca istnienia (bgdz braku istnienia) okre§lonej misji
oraz wizji urzedu. W najmniejszych jednostkach az 20% os6b nie potrafi odpowiedzieé¢ na to py-
tanie. Niewiele mniejszy odsetek respondentéw, ktorzy nie posiadajg wiedzy na temat istnienia
wizji oraz misji identyfikuje sie takze w urzedach zatrudniajacych do 100 pracownikdéw.

Poziom $wiadomosci na temat istnienia misji i wizji wzrasta w przypadku urzedéw liczacych

wiecej niz 100 oséb. Posrod urzednikéw reprezentujgcych jednostki zatrudniajgce wiecej niz 250
0s6b, wszyscy ankietowani posiadali informacje na ww. temat.

Wykres 14. Odsetek JST o ré6znej skali zatrudnienia deklarujgcych posiadanie misji i wizji

100% W Tak
90% Nie
80% M Trudno powiedzie¢

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Ponizej200s6b  0d20do490s6b  0d50do99 os6b  0d 100 do 249 0s6b 250 0s6b i wiecej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Tabela 2. Odsetek JST o réznej skali zatrudnienia deklarujgcych posiadanie misji i wizji

IEEa 0588 zatrUdniony(:h “ fridne pOWiedZieé

Ponizej 20 oséb 58,7% 21,7% 19,6%
0d 20 do 49 oséb 63,4% 19,0% 17,6%
0d 50 do 99 oséb 69,7% 14,8% 15,6%
0d 100 do 249 os6b 83,1% 10,8% 6,2%
250 osob i wiecej 96,7% 3,3% 0,0%
tacznie 68,4% 16,5% 15,1%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Warte podkreslenia sg réwniez wyniki dotyczgce istnienia misji i wizji urzedu w réznych typach
gmin. Podczas gdy w przypadku gmin wiejskich i miejsko-wiejskich odpowiednio 65% i 62%
ankietowanych wie o istnieniu takich zapiséw w dokumentach urzedowych, o tyle w wypadku
gmin miejskich odsetek ten wynosi az 85%. Na poziomie gmin miejskich nizszy jest tez poziom
braku Swiadomo$ci istnienia misji oraz wizji — odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” wybrato ponizej
8% 0s6b, podczas gdy w gminach miejsko-wiejskich byto to prawie 20%, a w gminach wiejskich
— 17%. Wyniki te §wiadczg zaréwno o wyzszej kulturze organizacyjnej panujgcej w miejskich
urzedach, jak i wiekszym stopniu Swiadomo$ci jej pracownikéw.

Tabela 3. Rodzaj gminy a okreslenie w jej dokumentach misji i wizji

ROdzaj gminy “ fridne pOWiedZieé

Wiejska 64,6% 18,4% 17,0%
Miejsko-wiejska 61,8% 18,7% 19,5%
Miejska 84,8% 7,6% 7,6%
tacznie 66,6% 17,0% 16,4%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wdrozenie ISO

W ramach realizowanego badania sformutowano pytanie o wdrozenie w badanych jednostkach
samorzadu terytorialnego systemu zarzadzania jakoScig ISO. Okazuje sie, ze w zdecydowanej
wiekszosci badanych urzedéw (66%) takie procedury nigdy nie zostaty wprowadzone. W mniej-
szej niz 30% liczbie urzedow taki system zostat wdrozony, przy czym w przypadku 15% badanych
jednostek samorzgdu terytorialnego, miato to miejsce wezesniej niz 5 lat od chwili realizacji ni-
niejszego badania.




Wykres 15. Czy i kiedy w reprezentowanym przez Pana(ig) urzedzie wdrozono system
zarzgdzania jakoscig ISO?

6,19% 2,50%

Tak, w ciggu ostatnich 2 lat

I Tak, wezesniej niz 2 lata temu,
15,28% ale pozniej niz 5 lat temu

W Tak, wczesniej niz 5 lat temu
I Nie, nigdy
65,83% B Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

W zakresie wdrozenia systemu zarzgdzania ISO, identyfikuje sie pewne réznice w zaleznosci
od szczebla samorzadu, z ktérego rekrutowali sie ankietowani. Wyr6zniajg sie na tym tle woje-
wobdztwa samorzgdowe, poniewaz we wszystkich czterech jednostkach, ktérych przedstawiciele
wypelnili ankiete, system ten zostat wdrozony. We wszystkich tez stato sie to wcze$niej, niz 5
lat przed datg przeprowadzenia niniejszego badania.

Poza urzedami marszatkowskimi, najczesciej wdrozenie standardow ISO obserwuje sie w urzedach
powiatowych. Nieco powyzej potowa respondentéw ze starostw powiatowych wskazata na ist-
nienie w ich instytucji takich rozwigzan (przy czym az w 35% przypadkdéw taki system wdrozono
w okresie ponad 5 lat przed badaniem). Na poziomie gmin, system ISO zostal wdrozony w nieco
mniej niz jednej czwartej badanych urzedéw. Wydaje sie, ze w ich przypadku proces wdrazania
ISO jest opdzniony w stosunku do powiatéw, gdyz wiekszy ich odsetek wdrozyt ww. rozwigzania
w ciggu ostatnich pieciu lat poprzedzajgcych badanie w poréwnaniu do wczes$niejszego okresu.
By¢ moze wiec mozna zatozy¢, ze po skutecznym wdrozeniu ISO przez samorzady wojewddzkie,
mamy obecnie do czynienia z zaawansowanym procesem wdrazania go na poziomie powiatéw
i z wezesnym etapem na najnizszym szczeblu samorzgdu tj. w gminach.
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Wykres 16. Szczebel samorzadu a wdrozenie ISO

100%
90% W Gmina (w tym miasto na prawach powiatu)
Powiat
0/ . /
80% W Wojewddztwo
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% .. L L
Tak,wciggu  Tak, wczesniejniz - Tak, wezesniejniz — Nie, nigdy Trudno
ostatnich2lat 2 latatemu, ale 5lat temu powiedzie¢

pozniej niz 5 lat temu
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Tabela 4. Szczebel samorzadu a wdrozenie ISO

Tak, w ciagu Tak, wczesniej niz 2 lata temu, Tak, wczesniej

ostatnich 2 lat ale pozniej niz 5 lat temu niz 5 lat temu

Nie, nigdy

Trudno
powiedziec

Gmina (W tym miasto

. 2,6% 9,7% 11,7%
na prawach powiatu)
Powiat 1,4% 14,1% 35,2%
Wojewédztwo 0,0% 0,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

69,6%

43,7%
0,0%

6,5%

5,6%
0,0%

Analizujgc kwestie wdrozenia ISO na poziomie wojewddztw, zauwaza sie interesujgce prawidto-
wosci. Po pierwsze, istnieje silne zréznicowanie terytorialne jesli chodzi o skale jednostek sa-
morzadu terytorialnego, w ktérych wdrozono ISO. Istniejg dwa wojewddztwa, w ktérych liczba
wskazan odnoszgcych sie do tego, ze proces wdrozenia ISO nigdy nie miat miejsca, jest nizsza
niz 50%. Sg to wojewddztwa dolnoslgskie (39% urzedéw) i podlaskie (46% urzedéw). Na prze-
ciwleglym biegunie znajduja sie takie wojewddztwa jak lubuskie (87% urzed6éw bez wdrozonego
ISO), $wietokrzyskie (80%) a takze tddzkie (78%), mazowieckie i warmirisko-mazurskie (po 77%).

Tabela 5. Wojewodztwo a stopien wdrozenia ISO

Tak, w ciagu | Tak, wczesniej niz 2 lata temu, | Tak, wczesniej niz

ostatnich 2 lat ale pdzniej niz 5 lat temu 5 lat temu NG IR
dolnoslaskie 3,2% 6,5% 48,4% 38,7%
kujawsko-pomorskie 0,0% 21,4% 10,7% 67,9%
lubelskie 2,2% 13,0% 8,7% 69,6%

Trudno powiedzie¢

3,2%
0,0%
6,5%




Tak, w ciagu | Tak, wczesniej niz 2 lata temu, | Tak, wczesniej niz

ostatnich 2 lat ale pdzniej niz 5 lat temu 5 lat temu G L) UGG R H
lubuskie 0,0% 0,0% 6,7% 86,7% 6,7%
todzkie 2,8% 0,0% 13,9% 77,8% 5,6%
matopolskie 5,5% 10,9% 18,2% 60,0% 5,5%
mazowieckie 1,3% 5,2% 11,7% 76,6% 5,2%
opolskie 0,0% 6,7% 13,3% 66,7% 13,3%
podkarpackie 0,0% 15,2% 21,2% 57,6% 6,1%
podlaskie 0,0% 21,4% 25,0% 46,4% 7,1%
pomorskie 0,0% 13,3% 13,3% 66,7% 6,7%
Slaskie 3,5% 7,0% 15,8% 64,9% 8,8%
Swietokrzyskie 10,0% 10,0% 0,0% 80,0% 0,0%
warminsko-mazurskie 0,0% 7,7% 11,5% 76,9% 3,8%
wielkopolskie 4,5% 2,3% 15,9% 65,9% 11,4%
zachodniopomorskie 3,7% 33,3% 3,7% 51,9% 7,4%
tacznie 2,5% 10,2% 15,3% 65,8% 6,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Kolejny poziom analizy dotyczacej wdroZenia systemu zarzgdzania jako$cig ISO stanowi zesta-
wienie odpowiedzi na pytanie o jego wdrozenie z wielko$cig urzedu. Wyniki w tym zakresie po-
twierdzajg obserwowang tendencje niskiego stopnia wdrozenia w urzedach o matej skali (w tym
wypadku - niskim zatrudnieniu), wysokiego za$ — w duzych, skomplikowanych organizmach
urzedniczych - szczegodlnie tych, w ktérych zatrudniono powyzej 250 0s6b.

Okazuje sie wiec, ze w az 87% urzeddw liczgcych ponizej 20 pracownikéw i w 77% liczgcych od
20 do 49 os6b, ISO w ogdle nie zostalo wdrozone. Jednocze$nie, w 80% najwiekszych urzedéw
(powyzej 250 pracownikéw), ISO wdrozono juz w okresie pieciu i wiecej lat przed przeprowadze-
niem niniejszego badania.

Co ciekawe, wylgczajgc najmniejsze i najwieksze urzedy, proces wdrazania ISO w ciggu ostatnich
5 lat postepuje w sposob konsekwentny, niezaleznie od wielkosci zatrudnienia. W tym okresie
w kazdym z omawianych typéw urzeddw ok. 15% wprowadzito ww. system. W najwiekszych spo-
$rod urzeddéw (zatrudniajgcych od 100 do 249 oséb) w az 1/3 przypadkéw model ISO wdrozono juz
ponad piec¢ lat temu. W wypadku urzedéw Srednich (zatrudniajgcych od 50 do 99 oséb) w co pigtej
instytucji ISO pojawito sie ponad pie¢ lat temu, za$ wsréd urzedéw, w ktérych pracuje od 20 do 49
0sob, jedynie 5% dokonato takiego wdrozenia pieé lat temu i wiecej od daty niniejszego badania.

Tabela 6. Wielko$¢ urzedu a wdrozenie ISO

Liczba.oséb Tak, w ciggu Tak, wcz’elér.iigj n|z 2 lata temu, | Tak, wczesniej niz Nie, nigdy Trgdn{) .

zatrudnionych ostatnich 2 lat ale pézniej niz 5 lat temu 5 lat temu powiedzie¢
Ponizej 20 oséb 2,2% 4,3% 0,0% 87,0% 6,5%
0d 20 do 49 os6b 2,3% 10,5% 4,9% 76,5% 5,9%
0d 50 do 99 os6b 3,3% 11,5% 22,1% 56,6% 6,6%
0d 100 do 249 oséb 3,1% 13,8% 32,3% 43,1% 7,7%
250 0s6b i wiecej 0,0% 3,3% 80,0% 13,3% 3,3%
tacznie 2,5% 10,2% 15,3% 65,9% 6,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Dane wskazane w Tabeli 6. wpisujg sie w model , kaskadowania” wzorca polegajgcego na wdra-
zaniu standardéw (w tym standardéw ISO) w dét struktury samorzgdowej. Duze urzedy uczyni-
ly to juz wiele lat temu. Obecnie proces ten przenosi sie do jednostek coraz mniejszych. Nadal
otwarte pozostaje pytanie o to czy i w jakiej skali proces ten bedzie dotyczy¢ najmniejszych urze-
déw, ktérych kultura organizacyjna i kultura pracy z klientem opiera sie zazwyczaj na relacjach
mniej sformalizowanych.

Wykres 17. Wielko$¢ urzedu a stopierh wdrozenia ISO
100%

0,
90% --——--81.0% W Tak 833%

80% 76,5% Nie
70% B Trudno powiedziec

60% 56,6%
50% 49,2%

40% 36,9%

30%

20%
133%

10% - 6,5% 6,5%

33%
0%

Ponizej200s6b ~ 0d20do490s6b  0d50do99 0s6b  0d 100 do 249 0sdb 250 0sob i wiecej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wzorzec zwigzany z wdrazaniem ISO w wiekszych urzedach widaé réwniez na przykladzie ana-
lizy gmin pod katem ich typu. W momencie prowadzenia niniejszego badania standard ISO byt
wprowadzony jedynie w 20% badanych gmin wiejskich. Nie oznacza to jednak, Ze procesy wdra-
zania nie sg prowadzone — w ciggu minionych pieciu lat ISO zostato wdrozone w 10% tych gmin.
Wezesniej dotyczylo to jedynie 3% z nich. Mozna wiec przyja¢ zatozenie, Ze proces wdrazania
w urzedach zlokalizowanych na wsi dopiero sie rozpocznie.

Tabela 7. Rodzaj gminy a wdrozZenie ISO

Wiejska 2,60% 7,50% 3,30% 79,00% 7,50%
Miejsko-wiejska 3,30% 13,80% 15,40% 63,40% 4,10%
Miejska 1,50% 12,10% 43,90% 37,90% 4,50%
tacznie 2,60% 9,70% 11,70% 69,60% 6,30%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.




Wykres 18. Typ gminy a wdrozenie ISO

90%
0/
80% 19,0% W Tak Nie M Trudno powiedzie¢
70%
63,4%
60% 575%
50%
40% 37,9%
32,5%
30%
20%
13,4%
0, (v

10% J 75% L 45%
- i — -

Wiejska Miejsko-wiejska Miejska

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badati ankietowych.

Procesy zwigzane z wdrozeniem ISO sg duzo bardziej zaawansowane na poziomie miast. Jedynie
w 38% jednostek tego typu nie wdrozono modelu ISO. W 44% jednostek stato sie to juz ponad
piec lat przed momentem, w ktérym prowadzono niniejsze badanie. Z kolei niecate 14% wdro-
zyto ISO w ciggu minionych 5 lat. W gminach miejsko-wiejskich sytuacja ma charakter posred-
ni. Wcigz w 63% jednostkach tego typu, ISO nie zostato wdrozone. Jednakze w jednej trzeciej
takich gmin model ten zostat zastosowany, przy czym w 17% przypadkéw stato sie to w ciggu
ostatnich pieciu lat.

Badania satysfakciji klienta

Respondentom, objetych niniejszym badaniem, zadano takze pytanie o to, czy w ich urzedzie
przeprowadzano kiedykolwiek badania pomiaru satysfakcji klienta. Z udzielonych odpowiedzi
wynika, ze w ponad potowie badanych urzedéw takie badania byty przeprowadzane, przy czym
w prawie 30% urzedéw — w ciggu 2 lat poprzedzajacych przeprowadzenie niniejszego badania.
Jednoczesnie w 35% urzedach nie prowadzono takich badan. Warto zwrdci¢ uwage, ze czesciej
niz w co dziesigtej jednostce zaznaczono odpowiedz — ,,trudno powiedzie¢”.
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Wykres 19. Odsetek jednostek samorzadu terytorialnego, w ktérych przeprowadzano ba-
danie satysfakcji klienta

Tak, w ciggu ostatnich 2 lat
I Tak, wezesniej niz 2 lata temu,
ale pdzniej niz 5 lat temu
W Tak, wezesniej niz 5 lat temu
B Nie, nigdy

B Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Whnioskiem, ktéry mozna wysnuc z wynikéw zaprezentowanych na Wykresie 19. jest to, ze prowa-
dzenie badan jest, z punktu widzenia jednostek samorzgdu terytorialnego, procesem ,mtodszym”
niz np. wdrazanie standardéw ISO. W duzej liczbie jednostek takie badania odbyty sie w ciggu
ostatnich lat. Nie wyklucza to oczywiscie tego, ze podobne zabiegi miaty miejsce juz wczesniej
- jednak nawet jesli, to sg one powtarzane, a ich wyniki — do$¢ swieze. Wcigz wysoka jest jednak
liczba takich jednostek samorzgdowych, w ktérych nigdy nie prowadzono badan, ktére mierzy-
lyby jakos¢ obstugi i satysfakcje jej odbiorcéw.

Wykres 20. Szczebel jednostki samorzadu terytorialnego a badania satysfakcji klienta

B Gmina (w tym miasto na prawach powiatu)

Powiat
60% Bl Wojewddztwo
50% 50,0% I tacznie

40% - 3550,
30% 287% 29,7%

22.5%
20%

15,6% 163% 1410
10%

0%

Tak, w ciggu Tak, wezedniejniz - Tak, wezesniej niz Nie, nigdy Trudno powiedziec
ostatnich 2 lat 2 lata temu, ale 5lat temu
pozniej niz 5 lat temu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.




Podobnie jak w przypadku standardéw ISO, tak i w odniesieniu do badania standardéw obstugi
interesanta zauwaza sie pewne wzorce zwigzane z wielko$cig badanej jednostki samorzadowe;j.
Prowadzenie ewaluacji obstugi klienta najczesciej deklarowane jest przez samorzgdowcow wo-
jewddzkich (75% - tj. trzy urzedy; w przypadku czwartego urzedu wskazano odpowiedz ,trudno
powiedzie¢”). Z uwagi na nieduzg liczebno$¢ grupy, warto przeanalizowa¢ wyniki dla powiatéw
oraz gmin. W odniesieniu do pierwszej ze wskazanych kategorii badanie obstugi klienta jest wy-
raznie czestsze niz w przypadku gmin. Tylko w 18% przypadkéw respondenci przyznawali, Ze ta-
kie badanie nie bylo u nich nigdy realizowane. W az 35% powiatéw miato to za§ miejsce w ciggu
ostatnich dwdch lat przed badaniem. Lacznie, wedle deklaracji respondentéw, w 75% powiatéw
prowadzono badania satysfakcji. Jednocze$nie w wypadku gmin, w az 37% nigdy nie przepro-
wadzono takich badan. Byly one natomiast realizowane w ok. 50% gmin, przy czym w ok. 30%
- w ciggu dwoch lat poprzedzajgcych badanie.

Analiza danych ze wzgledu na wielko$¢ urzedu wskazuje, ze cho¢ w wiekszo$ci przypadkéw od-
setek urzedéw, w ktérych nie prowadzono badan jakosci obstugi klienta waha sie od 20 do 35%,
to istniejg jednak przypadki trzech wojewddztw, w ktérych az powyzej 60% respondentéw wska-
zuje, ze takich badan nie prowadzono. Sg to wojewddztwa lubelskie (61%), lubuskie oraz t6dzkie
(po 67%). Wyniki te réznig sie od pozostatych w sposéb tak znaczacy, ze warto przeprowadzi¢
dodatkowe badania dotyczgce przyczyn takiego stanu rzeczy (uwzgledniajgc nawet niedoskona-
lo$¢ materiatu badawczego i matg liczebno$¢ proby dla kazdego z wojewddztw).

Dane wojewddzkie dostarczajg réwniez informacji na temat tego, w ktérych regionach Polski
najczesciej stosowano badania satysfakcji. W ciggu dwoch lat poprzedzajgcych badanie, miato
to miejsce w wojewddztwie $laskim (badania satysfakcji w 50% jednostek samorzadu terytorial-
nego) oraz warminsko-mazurskim (42%).

Tabela 8. Wojewodztwo a badania satysfakcji klienta

Woiewidavo | TS | T el Tt | Tk ] | iy | T powiei
dolnoslaskie 29,0% 22,6% 19,4% 22,6% 6,5%
kujawsko-pomorskie 28,6% 25,0% 10,7% 32,1% 3,6%
lubelskie 21,7% 2,2% 2,2% 60,9% 13,0%
lubuskie 20,0% 0,0% 13,3% 66,7% 0,0%
todzkie 13,9% 5,6% 5,6% 66,7% 8,3%
matopolskie 32,7% 25,5% 12,7% 20,0% 9,1%
mazowieckie 32,5% 15,6% 2,6% 36,4% 13,0%
opolskie 20,0% 26,7% 6,7% 33,3% 13,3%
podkarpackie 18,2% 9,1% 15,2% 33,3% 24.2%
podlaskie 21,4% 28,6% 7,1% 28,6% 14,3%
pomorskie 33,3% 16,7% 13,3% 30,0% 6,7%
Slaskie 50,9% 10,5% 5,3% 24,6% 8,8%
Swietokrzyskie 35,0% 20,0% 0,0% 20,0% 25,0%
warminsko-mazurskie 42,3% 19,2% 7,7% 19,2% 11,5%
wielkopolskie 25,0% 18,2% 13,6% 34,1% 9,1%
zachodniopomorskie 29,6% 25,9% 7,4% 25,9% 11,1%
tacznie 29,8% 16,4% 8,5% 34,3% 11,1%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Analiza danych dotyczgcych badania satysfakcji klienta ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia
w danej jednostce samorzgdowej potwierdza dotychczasowe obserwacje dotyczgce wiekszych
oraz mniejszych instytucji. Podczas gdy w najmniejszych urzedach badania satysfakcji byty re-
alizowane w zaledwie co pigtym urzedzie, to w wypadku urzedéw najwiekszych — liczacych od
100 do 249 pracownikéw, a takze liczgcych ponad 250 pracownikéw — badania takie realizowano
odpowiednio w 75% i 90% urzeddéw.

Tabela 9. Wielkos$¢ urzedu a badania satysfakcji klienta

Liczba'oséb Tak, w ciagu Tak, wcz’elér_ligj n|z 2 lata temu, | Tak, wczesniej niz 5 Nie, nigdy Trydnt') .

zatrudnionych ostatnich 2 lat ale pézniej niz 5 lat temu lat temu powiedzie¢
Ponizej 20 oséb 4,3% 8,7% 4,3% 69,6% 13,0%
0d 20 do 49 osdéb 24,8% 17,0% 5,6% 41,2% 11,4%
0d 50 do 99 osdb 36,1% 15,6% 15,6% 23,8% 9,0%
0d 100 do 249 oséb 38,5% 23,1% 13,8% 10,8% 13,8%
250 os6b i wiecej 73,3% 10,0% 6,7% 3,3% 6,7%
tacznie 29,7% 16,3% 8,6% 34,3% 11,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wykres 21. Wielkos$¢ urzedu a badania satysfakcji klienta
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100% W Tak )
50% Ne 90,0%
80% B Trudno powiedziec 754%

70% 67,3%

60%
50%
40%
30%
20%

10%
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Ponizej200s6b  0d20do490s6b  0d50do99 0s6b  0d 100 do 249 0s6b 250 0s6b i wiecej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zaobserwowana prawidtowo$¢ powtarza sie takze w przypadku gmin réznego rodzaju. W gminach
wiejskich badania satysfakcji klienta sg wcigz rzadkoscig. Na fakt ich przeprowadzenia wskaza-
o jedynie 42% respondentdéw z jednostek tego typu. Odmienng sytuacje mozna zaobserwowac
w wypadku gmin miejskich. W czterech na pie¢ z nich tego rodzaju badania byly przeprowadzane.




Wykres 22. Rodzaj gminy a badania satysfakcji klienta
90%

W Tak 81,8%
80% Nie
70% B Trudno powiedzie¢
60% 59,4%
50%

126% 449%
40%
0% 30,1%
20%
12,5% 121%
' 10,6% g

10% . -0 61%
0% .

Wiejska Miejsko-wiejska Miejska

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Tabela 10. Rodzaj gminy a badania satysfakcji klienta

Wiejska 23,0% 14,4% 5,2% 44,9% 12,5%
Miejsko-wiejska 24,4% 22,0% 13,0% 30,1% 10,6%
Miejska 63,6% 9,1% 9,1% 12,1% 6,1%
tacznie 28,7% 15,6% 7,7% 36,8% 11,1%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Kontrola zarzadcza

Odrebnym elementem $§wiadczgcym o poziomie kultury organizacyjnej urzedu jest poziom za-
pewnienia o stanie kontroli zarzadczej, okre$lany w stosownym o$wiadczeniu. Zgodnie z art. 69
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®, do obowigzkéw woijta,
burmistrza, prezydenta miasta i przewodniczgcego zarzadu jednostki samorzgdu terytorialnego
nalezy zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzgdczej’. Ww.
ustawa definiuje kontrole zarzgdczg jako ,,0g6t dziatan podejmowany dla realizacji celéw i zadan
w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy” (art. 68, ust. 1 u.f.p.). Jednym
z instrumentow realizacji tego postulatu jest sktadane corocznie o§wiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej w jednostce, ktére — w zaleznosci od istniejgcych mechanizméw zarzgdczych — moze
by¢ ocenione na trzech poziomach: A, B, C — gdzie A prezentuje najwyzszy poziom zapewnienia.

Okazuje sie, ze zagadnienie to jest nieznane duzej czesci JST. W przypadku niemal 60% respon-
dentdw, nie potrafili oni wskazad, jaki poziom zapewnienia zostat okreslony w reprezentowanym
przez nich urzedzie. W przypadku 26% wskazano najwyzszy stopien zapewnienia — A. Stopien B
wskazato ok. 15% os6b, za$ C — tylko 1%.

6 Dz.U.2013. poz. 885.

7 Wiecej o roli kontroli zarzadczej jako systemie zarzgdzania jednostkg publiczng mozna przeczytaé
w: Z. Derdziuk, A. Niedzielski, Koordynacyjna rola kontrolingu w kontroli zarzqdczej, Kontrola Pafistwowa
6/2011, NIK, Warszawa 2011.
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Wykres 23. Poziom zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej, okreslony w ostatnim
sporzgdzonym w urzedzie oswiadczeniu

A
mB
lC

[ Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zroznicowanie wynikdéw w oparciu o szczebel samorzgdu nie jest wysokie. Na poziomie gmin
nieco wyzsza niz w powiatach jest liczba tych, ktérzy nie potrafig wskazacd, jaki stopien zapew-
nienia wystepuje w reprezentowanym przez nich urzedzie.

W odniesieniu do poziomu wojewddztwa, najwyzszy stopier nieSwiadomosci dotyczacej poziomu
zapewnienia wykazujg przedstawiciele wojewddztw: lubelskiego, lubuskiego i $wietokrzyskiego.
W kazdym z nich odsetek udzielajgcych odpowiedzi: ,,trudno powiedzie¢” wynosit co najmniej 70%.

Wykres 24. Poziom zapewnienia a szczebel samorzadu

80% 75,0%
70% B Gmina (wtym miasto na prawach powiatu)
60% Powiat

Bl Wojewddztwo
50% .

M tacznie
40% B}
- B

&% ' 225%
0,
o 13,6% 14,6%
10%
0% 14% 14% ooy 14%

0% — 2

C Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Tabela 11. Poziom zapewnienia a wojewodztwo

dolnoslgskie 22,6% 22,6% 3,2% 48,4%
kujawsko-pomorskie 28,6% 25,0% 3,6% 42,9%
lubelskie 19,6% 6,5% 0,0% 73,9%
lubuskie 6,7% 20,0% 0,0% 73,3%
tédzkie 25,0% 13,9% 2,8% 58,3%
matopolskie 25,5% 10,9% 3,6% 60,0%
mazowieckie 26,0% 13,0% 0,0% 61,0%
opolskie 46,7% 20,0% 0,0% 33,3%
podkarpackie 27,3% 15,2% 0,0% 57,6%
podlaskie 17,9% 17,9% 0,0% 64,3%
pomorskie 26,7% 13,3% 3,3% 56,7%
$laskie 28,1% 8,8% 0,0% 63,2%
Swietokrzyskie 15,0% 15,0% 0,0% 70,0%
warminsko-mazurskie 26,9% 15,4% 7,7% 50,0%
wielkopolskie 29,5% 25,0% 0,0% 45,5%
zachodniopomaorskie 44.4% 7,4% 0,0% 48,1%
tacznie 26,1% 14,6% 1,4% 57,7%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analiza ze wzgledu na wielko$¢ badanej JST wskazuje, ze im wiecej pracownikéw, tym po pierw-
sze wieksza Swiadomos¢ dotyczgca kontroli zarzadczej i poziomu zapewnienia, ale tez wyzszy
poziom zapewnienia. Dla podmiotéw zatrudniajgcych 250 oséb i wiecej, az 40% respondentéw
wskazato poziom zapewnienia A. Dla urzedéw, w ktérych pracuje mniej niz 20 oséb, analogicz-
ny odsetek wynosi 13%.

Tabela 12. Poziom zapewnienia a wielko$¢ urzedu

Ponizej 20 os6b 13,0% 19,6% 2,2% 65,2%
0d 20 do 49 os6b 25,2% 15,7% 1,3% 57,8%
0d 50 do 99 oséb 27,0% 12,3% 2,5% 57,4%
0d 100 do 249 oséb 30,8% 13,8% 0,0% 55,4%
250 oséb i wigcej 40,0% 6,7% 0,0% 53,3%
tacznie 26,0% 14,6% 1,4% 57,8%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

SLUZBA CYWILNA — INFORMACJE PODSTAWOWE

Pierwsza zasadnicza cze$¢ kwestionariusza badawczego odnosita sie do ogélnych zagadnien
dotyczacych stuzby cywilnej. Badaczom zalezato na okres$leniu stanu Swiadomos$ci samorzg-
dowcow, bedgcych adresatem badania, w zakresie znajomosci pojecia, jakim jest stuzba cywilna.
Zamystem autoréw badania byto takze skonfrontowanie opinii przedstawianych przez respon-
dentéw badania z wynikami badan opinii publicznej, w ktérych zadawano analogiczne pytania
dotyczace stuzby cywilnej.
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Swiadomos¢ istnienia stuzby cywilnej

Pierwsze, najbardziej podstawowe pytanie, zadane respondentom, dotyczyto znajomosci pojecia
stuzby cywilnej.

Okazuje sie, ze o stuzbie cywilnej styszato ponad 96% respondentéw. Jest to wynik bardzo wysoki,
bowiem w og6lnym odbiorze spotecznym stuzba cywilna jest instytucja stabo rozpoznawalna®.
Jak pokazujg badania przeprowadzone na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministréw w 2011 r.,
rozpoznawata jg mniej niz potowa badanych®. Na pytanie dotyczgce tego czy ankietowani kiedykol-
wiek styszeli o stuzbie cywilnej — twierdzgco odpowiedziato 40% respondentéw (w 2005 1. — 45%)1°.

Znaczgco wyzszy odsetek rozpoznawalnosci instytucji stuzby cywilnej wynika przede wszystkim
z relacji zawodowych pracownikéw samorzadu terytorialnego. W swojej codziennej pracy wspét-
pracujg z administracjg rzgdowa, ktérej znaczacq wiekszos¢ pracownikéw stanowig cztonkowie
korpusu stuzby cywilnej.

Wykres 25. Czy kiedykolwiek slyszal(a) Pan(i) o sluzbie cywilne;j?

3,2%

Tak
H Nie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Jak wynika z danych zaprezentowanych na Wykresie 25., znajomo$¢ terminu stuzba cywilna jest
poréwnywalna dla wszystkich szczebli samorzgdu terytorialnego. Z uwagi na charakter zadan
realizowanych przez samorzgd wojewddzki, odsetek respondentéw odpowiadajgcych twierdzgco
na postawione pytanie wynidst 100%.

K. Mroczka, Wptyw polityki zarzqdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej na funkcjonowanie paristwa,
Warszawa 2015, s. 312 i nast.

Zob. szerzej: Spoteczny wizerunek stuzby cywilnej, raport podsumowujacy w ramach projektu: Strategia
zarzqdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, ARC Rynek i Opinia na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow, Warszawa 2011.

Zob. szerzej: Stuzba cywilna w oczach obywatela, raport z badan sondazowych przeprowadzonych na zlecenie
Urzedu Stuzby Cywilnej przez PBS Sp. z 0.0. we wrze$niu 2005 r. na ogdélnopolskiej prébie oséb dorostych
oraz celowej prébie klientow wybranych urzedéw administracji rzgdowej w ramach projektu PHARE’2003
»~Wzmocnienie zdolno$ci administracyjnych”, PL03/IB/OT-06, Sopot 2005.




Miejsce zetkniecia sie z pojeciem stuzby cywilnej

Podstawowymi Zrédtami wiedzy o stuzbie cywilnej bylo miejsce pracy (68,1%), prasa (47,4%)
oraz telewizja (40,8%). Respondenci uczestniczacy w badaniu wiedze w tym zakresie pozyskiwali
rowniez w trakcie procesu edukacji (31,8%). W przypadku tozsamego badania przeprowadzonego
wsrdd obywateli, podstawowym zZrédiem wiedzy o stuzbie cywilnej byly telewizja (64%), prasa
(31%) oraz radio (23%)!!.

Wykres 26. Gdzie zetknal(ela) sie Pan(i) z pojeciem stuzby cywilne;j?

Nie pamietam

W inny sposdb

W szkole, na studiach

WSsrad rodziny, znajomych

W miejscu pracy 68,1%

W radiu

W prasie
W telewizji 40,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Skojarzenia z pojeciem ,stuzba cywilna"

Badani, ktorzy rozpoznajg instytucje stuzby cywilnej, najczesciej trafnie definiujg jej przedsta-
wicieli. Blisko 80% respondentéw tgczy termin ,,stuzba cywilna” z urzedami i urzednikami. Nie-
co ponad 65% utozsamia stuzbe cywilng z szeroko pojetg administracjg. Ponad 40% badanych
analizowany termin kojarzy przez pryzmat stuzby dla ludzi, czyli pracy na rzecz innych. Bledne
skojarzenia odnoszgce sie do terminu stuzba cywilna wigzg sie z tgczeniem tego terminu z pracg
w policji, wojsku oraz strazy pozarnej (16,3%), czyli stuzbami mundurowymi. Niecate 10% bada-
nych tgczy to pojecie z ochrong, obrong cywilng (8,9%) oraz pomocg przy katastrofach (3,3%).

Wartym odnotowania jest wysoki odsetek respondentéw (ponad 30%), ktérzy tgczg stuzbe cy-
wilng z odpowiedzialno$cig. Wynika to przede wszystkim z pierwszego cztonu analizowanego
terminu, czyli stuzby. W powszechnym odbiorze jest on definiowany przez pryzmat odpowie-
dzialno$ci wobec panstwa i spoteczenstwa.

1 Zob. szerzej: Stuzba cywilna w oczach obywatela, raport z badan sondazowych przeprowadzonych na zlecenie
Urzedu Stuzby Cywilnej przez PBS Sp. z 0.0. we wrzesniu 2005 r. na ogdélnopolskiej prébie oséb dorostych
oraz celowej prébie klientéw wybranych urzedéw administracji rzgdowej w ramach projektu PHARE’2003
»~Wzmocnienie zdolno$ci administracyjnych”, PL03/IB/OT-06, Sopot 2005.
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Negatywne skojarzenia z terminem stuzba cywilna, w zwigzku z aferami i korupcjg, stanowig
niecaly 1% udzielonych odpowiedzi, co §wiadczy o pozytywnym wizerunku tej instytucji wsrod
przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego.

Wykres 27. Z czym kojarzy sie Panu(i) pojecie ,,stuzba cywilna”?

Zniczym |0,0%
Trudno powiedzie¢
Z aferami, korupcja
Z pomocg przy katastrofach
Z ochrong, obrong cywilng
7 wiadza
Z policjg, wojskiem, strazg pozarng
Z odpowiedzialnoscig
Ze stuzba dla ludzi
Z administracja
Z urzedami, urzednikami 76,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

SLUZBA CYWILNA W POLSCE — OPIS I ZASADY

Kolejna czes¢ kwestionariusza zostata poswiecona zasadom funkcjonowania stuzby cywilnej.
W przypadku cztonkéw korpusu stuzby cywilnej legitymacjg prawng do okreslenia zasad etycz-
nych jest art. 15 ust.10 ustawy o stuzbie cywilnej z 21 listopada 2008 r. Stanowi on, Ze ,,Prezes
Rady Ministréw okresli, w drodze zarzadzenia, wytyczne w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej oraz zasady etyki korpusu stuzby cywilnej”. Delegacja ustawowa zostata wykonana zarzg-
dzeniem Nr 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w za-
kresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej'2.

Respondenci mieli okazje wyrazi¢ opinie na temat kazdej z nich, odpowiadajgc na pytanie: Kt6-
ra z zasad stuzby cywilnej jest Pana(i) zdaniem wystarczajqco zagwarantowana obecnie w ustawie
o pracownikach samorzqdowych?

12 M.P. 2011, Nr 93, poz. 953.




Zagwarantowanie dzialania zasad stuzby cywilnej w ustawie o pracownikach

samorzadowych

Zasada neutralnosci politycznej

Wykres 28. Czy zasada neutralnosci politycznej jest zagwarantowana w ustawie o pracownikach
samorzadowych?

Trudno powiedzie¢
Zdecydowanie wystarczajgco

Raczej wystarczajaco 32,5%

Ani wystarczajaco, ani niewystarczajaco 221%

Raczej niewystarczajaco 22,8%

Zdecydowanie niewystarczajaco 15,1%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zasada neutralnos$ci politycznej w kontekscie ustawy o pracownikach samorzgdowych jest za-
gadnieniem spornym. Nieco ponad 38% respondentéw wskazuje, Ze zasada ta jest zagwaranto-
wana w sposOb wystarczajgcy (raczej wystarczajgco — 32,5%; zdecydowanie wystarczajgco — 6%).
Przeciwnego zdania jest blisko 38% badanych. Ponad 20% respondentéw uwaza, ze zasada ta nie
jest ani zapewniona, ani nie zapewniona w sposéb wtasciwy. Zdania na ten temat nie ma niecate
1,5% badanych.

Zdaniem autoréw wynika to przede wszystkim z praktyki funkcjonowania poszczegélnych urze-
déw. W wielu z nich kluczowymi czynnikami decydujgcymi o zatrudnieniu, awansach, nagrodach
itp. sg przygotowanie merytoryczne, posiadane kompetencje oraz osiggane wyniki pracy. Nadal
jednak znaczny odsetek urzedéw na mapie administracyjnej kraju funkcjonuje w oparciu o sys-
tem patronazu. W tych przypadkach kluczowe czynniki decydujgce o zatrudnieniu, awansach,
nagrodach itp. sg wynikiem przynaleznosci partyjnej, koligacji rodzinnych czy innych pozame-
rytorycznych czynnikéw.

Ciekawa w tym kontek$cie wydaje sie analiza omawianego zagadnienia w odniesieniu do poszcze-
gblnych szczebli samorzadu terytorialnego. Jak pokazujg dane zaprezentowane na Wykresie 29.,
im wyzszy szczebel samorzadu terytorialnego, tym wiekszy odsetek respondentéw negatywnie
oceniajgcych zapewnienie zasady neutralnos$ci politycznej w pragmatyce samorzgdowej. W przy-
padku gmin odpowiedzi: ,zdecydowanie niewystarczajgco” i ,raczej niewystarczajgco” udzielito
lacznie 35,4% badanych. W przypadku samorzgdu powiatowego odsetek ten wyniost 53,5%, za$
w przypadku samorzgdu wojewo6dzkiego az 75%.

Warto podkresli¢ réwniez, ze odwrotny stosunek udzielanych odpowiedzi dotyczy pozytywnej
oceny funkcjonujgcych rozwigzan prawnych w zakresie zapewnienia neutralnosci politycz-
nej. Na szczeblu gminnym ponad 40% badanych udzielito odpowiedzi: ,,raczej wystarczajgco”
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i ,zdecydowanie wystarczajgco”. W przypadku powiatu odsetek ten wynidst 28,2%, a w odnie-
sieniu do wojewodztw 25%.

Na podstawie ww. danych mozna sformutowa¢ wniosek, iz problem polityzacji i upartyjnienia
samorzgdu terytorialnego dotyczy w najwiekszym stopniu urzedéw marszatkowskich i powia-
towych!®, Uzasadnieniem dla takiego twierdzenia sg nastepujgce tezy. Po pierwsze, w przypadku
marszatkéw wojewddztw i starostéw pojawia sie koniecznos¢ posiadania odpowiedniego zaplecza
politycznego i partyjnego. Po drugie, wynagrodzenia w tych jednostkach sg duzo bardziej atrak-
cyjne dla politycznych dziataczy anizeli wynagrodzenia pracownikéw gmin wiejskich lub miej-
sko-wiejskich. Po trzecie, urzedy marszatkowskie posiadajg znaczgco wiecej jednostek zaleznych
i nadzorowanych, w ktérych tworzone sg wysokoptatne stanowiska pracy. Po czwarte, kompeten-
cje urzedow marszatkowskich, np. w zakresie rozwoju regionalnego i dystrybucji sSrodkéw pomo-
cowych sg atrakcyjnym obszarem lobbowania przez lokalnych przedstawicieli sit politycznych.

Wykres 29. Zasada neutralnosci politycznej w ustawie o pracownikach samorzadowych -
perspektywa gminy, powiatu i wojewddztwa

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Gmina (w tym miasto Powiat Wojewodztwo tacznie
na prawach powiatu)

B Zdecydowanie niewystarczajaco B Raczej niewystarczajaco
Ani wystarczajaco, ani niewystarczajgco B Raczej wystarczajaco
I Zdecydowanie wystarczajaco M Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analizujac dane w odniesieniu do poszczegdlnych wojewodztw nalezy stwierdzic, ze w najwiek-
szym stopniu zasada neutralnosci politycznej jest, wedtug respondentéw, niewystarczajgco za-
pewniona w nastepujgcych wojewddztwach: lubuskim (60%), Swietokrzyskim (55%) i dolnos$lg-
skim (52%). W najmniejszym stopniu problem ten dotyczy wojewddztw: kujawsko-pomorskiego,
podlaskiego (28%) i wielkopolskiego (20%).

5 K. Mroczka, Wptyw polityki zarzqdzania zasobami ludzkimi...op. cit., s. 60-75.




Wykres 30. Zagwarantowanie zasady neutralnos$ci politycznej a wojewddztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Tabela 13. Zasada neutralnosci politycznej w ustawie o pracownikach samorzadowych -
perspektywa wojewodztw

Wojewsdztwo ?decydowar]ie . Raczej . Api yvystarczajaFo, ] Zdecydowenie Trydm') .
niewystarczajaco | niewystarczajgco | ani niewystarczajaco | wystarczajaco | wystarczajaco | powiedziec

dolnoslaskie 35,5% 16,1% 12,9% 29,0% 3,2% 3,2%
kujawsko-pomorskie 7,1% 21,4% 14,3% 53,6% 0,0% 3,6%
lubelskie 19,6% 23,9% 26,1% 23,9% 6,5% 0,0%
lubuskie 13,3% 46,7% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0%
tédzkie 22,2% 22,2% 22,2% 22,2% 8,3% 2,8%
matopolskie 7,3% 30,9% 25,5% 30,9% 5,5% 0,0%
mazowieckie 14,3% 19,5% 20,8% 37,7% 5,2% 2,6%
opolskie 6,7% 26,7% 20,0% 46,7% 0,0% 0,0%
podkarpackie 15,2% 24,2% 21,2% 27,3% 12,1% 0,0%
podlaskie 7,1% 21,4% 17,9% 46,4% 0,0% 7,1%
pomorskie 20,0% 20,0% 23,3% 23,3% 13,3% 0,0%
Slaskie 14,0% 17,5% 29,8% 29,8% 8,8% 0,0%
swietokrzyskie 25,0% 30,0% 10,0% 25,0% 5,0% 5,0%
warmirisko- 19,2% 23,1% 11,5% 38,5% 7,7% 0,0%
mazurskie

wielkopolskie 4,5% 15,9% 31,8% 43,2% 4,5% 0,0%
zachodniopomorskie 18,5% 25,9% 25,9% 22,2% 7,4% 0,0%
tacznie 15,1% 22,7% 22,2% 32,6% 6,0% 1,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Korelacja pomiedzy oceng funkcjonujgcych rozwigzan w zakresie zapewnienia neutralnosci
politycznej zachodzi takze w odniesieniu do wielko$ci urzedu, mierzonej liczbg zatrudnionych
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pracownikéw. Jak pokazujg dane z Tabeli 14., w najmniejszym stopniu (co moze by¢ zaskakuja-
ce w kontekscie powszechnego przekonania) problem upolitycznienia dotyczy urzedéw zatrud-
niajgcych do 100 oséb. Ponad 40% respondentéw wskazywato na wystepowanie tego problemu
w przypadku urzedéw zatrudniajgcych powyzej 100 oséb.

Tabela 14. Zasada neutralnosci politycznej w ustawie o pracownikach samorzadowych -
perspektywa wielkosci urzedow

Liczba os6b Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajaco, Zdecydowanie Trudno
zatrudnionych niewystarczajaco | niewystarczajaco | ani niewystarczajaco | wystarczajaco | wystarczajaco | powiedzie¢

Ponizej 20 os6b 13,0% 13,0% 23,9% 37,0% 10,9% 2,2%
0d 20 do 49 os6b 14,4% 23,9% 20,9% 33,3% 6,2% 1,3%
0d 50 do 99 os6b 11,5% 26,2% 26,2% 32,0% 2,5% 1,6%
0d 100 do 249 os6b 21,5% 21,5% 18,5% 32,3% 6,2% 0,0%
250 0s6b i wiecej 26,7% 16,7% 23,3% 20,0% 10,0% 3,3%
tacznie 15,1% 22,8% 22,1% 32,5% 6,0% 1,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wykres 31. Zagwarantowanie zasady neutralnosci politycznej a wielkos$¢ urzedu
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Tabela 15. Zasada neutralnosci politycznej w ustawie o pracownikach samorzadowych -
perspektywa rodzaju gminy

. Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajaco, ani Raczej Zdecydowanie Trudno
Rodzaj gminy 9 " 9 5 h 5 5 3 e
niewystarczajgco | niewystarczajgco niewystarczajgco wystarczajgco wystarczajgco powiedziec
Wiejska 12,8% 22,6% 21,6% 36,7% 5,2% 1,0%
Miejsko-wiejska 13,0% 22,0% 23,6% 30,1% 8,9% 2,4%
Miejska 21,2% 15,2% 27,3% 24,2% 9,1% 3,0%
tacznie 14,0% 21,5% 22,9% 33,4% 6,7% 1,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.



W kontekscie danych zamieszczonych w Tabeli 15., nalezy stwierdzi¢, ze zapewnienie neutral-
nosci politycznej z perspektywy rodzaju gmin jest oceniane na zblizonym poziomie.

Zasada profesjonalizmu

Zdecydowanie pozytywniej, anizeli zapewnienie zasady neutralnos$ci politycznej, oceniono za-
sade profesjonalizmu. Blisko 60% respondentéw stwierdzito bowiem, Ze jest ona zapewniona
na poziomie raczej wystarczajgcym lub zdecydowanie wystarczajgcym. Przeciwnego zdania
byto niecate 18% badanych. Co istotne, prawie 1/4 ankietowanych uwaza, ze zasada te nie jest
zapewniona ani wystarczajgco, ani niewystarczajgco. Jest to — zdaniem autoréw — dos¢ jasny ko-
munikat do ustawodawcy, aby uporzgdkowa¢ pod katem prawnym, funkcjonujgce rozwigzania
oraz przeprowadzi¢ dziatania edukacyjne majgce na celu zwiekszenie Swiadomosci w zakresie
systemowych metod i technik zarzadczych, zaréwno pracownikéw samorzgdowych, jak i decy-
dentéw politycznych na szczeblach wykonawczych.

Wykres 32. Zasada profesjonalizmu w ustawie o pracownikach samorzadowych

Trudno powiedzie¢
Zdecydowanie wystarczajaco
Raczej wystarczajaco 49,6%

Ani wystarczajaco, ani niewystarczajaco

Raczej niewystarczajaco 14,1%

Zdecydowanie niewystarczajaco 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analizujgc uzyskane wyniki badan (Wykres 32.) nalezy stwierdzi¢, ze odwrotnie niz w omawianej
zasadzie neutralnosci politycznej, najwyzszy odsetek respondentéw pozytywnie oceniajgcych
zapewnienie zasady profesjonalizmu w pragmatyce samorzgdowej odnotowano w przypadku sa-
morzgdu wojewddzkiego (75%). W przypadku gmin i powiatéw ponad 50% badanych potwierdza
ten stan. Jednoczes$nie jednak warto zwrdci¢ uwage na wysoki odsetek respondentéw oceniajg-
cych funkcjonujace rozwigzania w ww. jednostkach jako ani wystarczajgce, ani niewystarczajgce.
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Wykres 33. Zasada profesjonalizmu w ustawie o pracownikach samorzadowych - perspektywa
gminy, powiatu i wojewddztwa

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Gmina (w tym miasto Powiat Wojewddztwo tacznie
na prawach powiatu)

B Zdecydowanie niewystarczajgco B Raczej niewystarczajaco
Ani wystarczajaco, ani niewystarczajgco B Raczej wystarczajaco
W Zdecydowanie wystarczajgco B Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Przyjmujac perspektywe wojewddztw nalezy stwierdzi¢, ze najwiekszy problem z zapewnieniem
zasady profesjonalizmu wystepuje w wojewddztwach: §wietokrzyskim (40%), lubuskim (26,7%)
i t6dzkim (25%). Z kolei wojewddztwa, w ktorych najczesciej wskazywano na zapewnienie ww.
zasady na poziomie wystarczajgcym to wojewddztwa: pomorskie (66,7%), Slaskie (64,9%) i pod-
laskie (64,3%).

Tabela 16. Zasada profesjonalizmu w ustawie o pracownikach samorzadowych - perspektywa
wojewodztw

Wojewddztwo .Zdecydowar'lie . Raczej . Api yvystarczaja'co, Raczej' Zdecydow§nie Trydnt') .

niewystarczajgco | niewystarczajagco | ani niewystarczajaco | wystarczajaco | wystarczajaco | powiedziec
dolnoslaskie 9,7% 9,7% 29,0% 45,2% 3,2% 3,2%
kujawsko-pomorskie 3,6% 17,9% 17,9% 57,1% 0,0% 3,6%
lubelskie 4,3% 8,7% 23,9% 56,5% 6,5% 0,0%
lubuskie 6,7% 20,0% 53,3% 20,0% 0,0% 0,0%
tddzkie 5,6% 19,4% 25,0% 38,9% 8,3% 2,8%
matopolskie 1,8% 12,7% 23,6% 58,2% 3,6% 0,0%
mazowieckie 2,6% 18,2% 22,1% 49,4% 5,2% 2,6%
opolskie 6,7% 20,0% 13,3% 53,3% 6,7% 0,0%
podkarpackie 3,0% 12,1% 27,3% 48,5% 9,1% 0,0%
podlaskie 3,6% 0,0% 25,0% 60,7% 3,6% 7,1%
pomorskie 0,0% 10,0% 23,3% 53,3% 13,3% 0,0%
Slaskie 1,8% 8,8% 24,6% 52,6% 12,3% 0,0%
Swietokrzyskie 10,0% 30,0% 20,0% 30,0% 5,0% 5,0%
warminsko-mazurskie 0,0% 19,2% 26,9% 42,3% 11,5% 0,0%
wielkopolskie 0,0% 15,9% 25,0% 50,0% 9,1% 0,0%




Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajaco, Raczej Zdecydowanie Trudno
niewystarczajaco | niewystarczajaco | ani niewystarczajaco | wystarczajaco | wystarczajaco | powiedzie¢

zachodniopomorskie 3,7% 14.,8% 22,2% 48,1% 11,1% 0,0%
tacznie 3,3% 14,1% 24,5% 49,6% 7,0% 1,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wojewddztwo

Wykres 34. Zagwarantowanie zasady profesjonalizmu a wojewddztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analizujgc zasade profesjonalizmu pod kgtem wielko$ci urzedu oraz rodzaju gminy nie stwier-
dzono interesujgcych trendéw i zjawisk. Uzyskane wyniki potwierdzajg ogélne tendencje zary-
sowane powyzej.

Nalezy jednak w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt znaczgcej dysproporcji w ocenie omawia-
nej zasady, w szczegdlnosci w odniesieniu do perspektywy poszczegdlnych wojewddztw. Bardzo
wysoki odsetek negatywnych ocen w przypadku wojewddztwa Swietokrzyskiego, lubuskiego
i 16dzkiego powinien sktoni¢ do dokonania bardziej szczegétowych analiz w tym zakresie. W tym
zakresie, zdaniem autoréw, warto zweryfikowaé uzyskane dane z dostepnymi wynikami badan
satysfakcji obywateli (klientéw) urzedéw samorzgdowych zlokalizowanych w tych wojewddz-
twach. By¢ moze ww. problem jest zwigzany z niezrozumieniem lub brakiem mozliwo$ci zdefi-
niowania profesjonalizmu w kontekscie realizowanych zadan. Niezaleznie jednak od przyczyny
problemu, niezbedne jest podjecie systemowych dziatari promocyjno-edukacyjnych, zaréwno
dla pracownikéw, jak i decydentédw politycznych.

Zasada bezstronnosci

Pozytywnie funkcjonujgce przepisy ustawy o pracownikach samorzgdowych w odniesieniu do za-
sady bezstronno$ci ocenia ponad 55% badanych. Jest to wynik zadowalajgcy. Odmiennego zdania
jest niecate 17% respondentéw. Problem z wlasciwym umiejscowieniem zasady bezstronnosci
- zgodnie z rysujgcym sie weczesniej trendem — ma ponad 1/4 badanych.
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Wykres 35. Zasada bezstronnosci w ustawie o pracownikach samorzgdowych

Trudno powiedziec
Zdecydowanie wystarczajaco
Raczej wystarczajgco 46,6%

Ani wystarczajaco, ani niewystarczajaco

Raczej niewystarczajaco 13,0%

Zdecydowanie niewystarczajaco 3.2%
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wyniki, uzyskane na r6znych szczeblach samorzgdu terytorialnego, potwierdzajg ogélny trend
oceny funkcjonowania zasady bezstronno$ci w praktyce urzedniczej. Warto przywotac tu i sko-
mentowac zwlaszcza te, ktére odnoszg sie do oceny omawianej zasady w kontekscie wojewodzkim.
Podobnie jak w przypadku zasad neutralnosci politycznej i profesjonalizmu, negatywng ocene
sformutowali respondenci reprezentujacy urzedy zlokalizowane w wojewddztwach: lubuskim
(33,3%), Swietokrzyskim (35%) oraz opolskim (26,7%). W najwiekszym stopniu zapewnienie za-
sady bezstronnosci oceniono w wojewddztwach: §lgskim podlaskim, mazowieckim, warminisko-
-mazurskim i wielkopolskim.

Tabela 17. Zasada bezstronnosci w ustawie o pracownikach samorzgdowych - perspektywa
wojewodztw

Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajaco, Raczej Zdecydowanie

niewystarczajaco | niewystarczajaco | ani niewystarczajaco | wystarczajaco | wystarczajaco | powiedzied
dolnoslaskie 6,5% 16,1% 29,0% 38,7% 6,5% 3,2%
kujawsko-pomorskie 0,0% 7,1% 39,3% 42,9% 7,1% 3,6%
lubelskie 4,3% 8,7% 34.8% 45,7% 6,5% 0,0%
lubuskie 13,3% 20,0% 26,7% 40,0% 0,0% 0,0%
tddzkie 0,0% 16,7% 22,2% 50,0% 8,3% 2,8%
matopolskie 1,8% 12,7% 32,7% 49,1% 3,6% 0,0%
mazowieckie 2,6% 14,3% 16,9% 53,2% 11,7% 1,3%
opolskie 6,7% 20,0% 20,0% 40,0% 13,3% 0,0%
podkarpackie 3,0% 18,2% 39,4% 27,3% 12,1% 0,0%
podlaskie 3,6% 10,7% 14,3% 60,7% 3,6% 7,1%
pomorskie 0,0% 13,3% 26,7% 36,7% 23,3% 0,0%
Slaskie 3,5% 7,0% 19,3% 56,1% 14,0% 0,0%
Swietokrzyskie 5,0% 25,0% 10,0% 40,0% 10,0% 10,0%
warminsko-mazurskie 3,8% 11,5% 19,2% 50,0% 15,4% 0,0%
wielkopolskie 0,0% 11,4% 20,5% 47,7% 18,2% 2,3%
zachodniopomorskie 3,7% 11,1% 33,3% 40,7% 11,1% 0,0%
tacznie 3,0% 13,0% 25,2% 46,7% 10,6% 1,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.




Wykres 36. Zagwarantowanie zasady bezstronnosci a wojewddztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Na podstawie analizy danych z perspektywy wielkosci urzedu oraz rodzaju gminy nie stwierdzono
interesujacych trendéw i zjawisk w zakresie omawianej zasady. Uzyskane wyniki potwierdzajg
ogolne trendy zarysowane we wczesniejszych czesciach raportu.

Zasada rzetelnosci

Pozytywnie fakt zapewnienia zasady rzetelno$ci w obowigzujgcych przepisach prawnych ocenito
65% badanych. Przeciwnego zdania byto natomiast niecate 10% ankietowanych. Brak mozliwosci
dokonania jednoznacznej oceny zadeklarowato ponad 20% respondentéw.

Wykres 37. Zasada rzetelnosci w ustawie o pracownikach samorzagdowych

Trudno powiedziec
Zdecydowanie wystarczajaco
Raczej wystarczajaco 54,1%

Ani wystarczajgco, ani niewystarczajaco

Raczej niewystarczajaco

Zdecydowanie niewystarczajaco 2,8%
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Analizujgc dane z perspektywy typéw urzeddw nalezy stwierdzi¢, ze najwiekszy odsetek urzeddw,
ktére twierdzg, ze zasada rzetelnosci jest zapewniona w sposéb wystarczajgcy lub zdecydowanie
wystarczajgcy stanowig urzedy marszatkowskie (75%). W przypadku urzedéw gmin i powiatéw
odsetek ten wyniost odpowiednio 65,8% i 59,2%.

Wykres 38. Zasada rzetelnosci w ustawie o pracownikach samorzadowych - perspektywa
gminy, powiatu i wojewddztwa
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W Zdecydowanie wystarczajgco M Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analizujgc wyniki w kontekscie poszczegdlnych wojewddztw nalezy po raz kolejny zwrdci¢ uwage
na fakt znaczgcej dysproporcji w ocenie zasady rzetelnos$ci. Bardzo wysoki odsetek negatywnych
ocen w przypadku wojewddztwa Swietokrzyskiego, lubuskiego i kujawsko-pomorskiego powinien
sktoni¢ do dokonania bardziej szczegbétowych analiz w tym zakresie.

Tabela 18. Zasada rzetelno$ci w ustawie o pracownikach samorzgdowych - perspektywa
wojewodztw

Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajaco, Raczej Zdecydowanie Trudno

niewystarczajaco | niewystarczajaco | ani niewystarczajaco | wystarczajaco | wystarczajaco | powiedziec
dolnoslaskie 9,7% 9,7% 22,6% 41,9% 9,7% 6,5%
kujawsko-pomorskie 0,0% 14,3% 28,6% 53,6% 0,0% 3,6%
lubelskie 4,3% 10,9% 23,9% 54,3% 6,5% 0,0%
lubuskie 6,7% 20,0% 13,3% 53,3% 6,7% 0,0%
tddzkie 5,6% 5,6% 25,0% 52,8% 8,3% 2,8%
matopolskie 1,8% 7,3% 27,3% 58,2% 5,5% 0,0%
mazowieckie 3,9% 9,1% 14,3% 59,7% 11,7% 1,3%
opolskie 0,0% 6,7% 26,7% 53,3% 13,3% 0,0%
podkarpackie 3,0% 9,1% 36,4% 42,4% 9,1% 0,0%
podlaskie 0,0% 7,1% 32,1% 50,0% 7,1% 3,6%
pomorskie 0,0% 3,3% 23,3% 50,0% 23,3% 0,0%




slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie
tacznie
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19,3%
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56,1%
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21,1%
10,0%
19,2%
9,1%
11,1%
10,9%

0,0%
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1,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wykres 39. Zagwarantowanie zasady rzetelnosci a wojew6dztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Na podstawie analizy danych z perspektywy wielko$ci urzedu oraz rodzaju gminy nie stwierdzo-
no interesujacych trendéw i zjawisk w zakresie omawianej zasady rzetelnosci. Uzyskane wyniki
potwierdzajg ogdlne trendy zarysowane powyze;j.
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Zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronionej

Wykres 40. Zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronionej w ustawie o pracownikach
samorzadowych

Trudno powiedziec
Zdecydowanie wystarczajaco
Raczej wystarczajaco 52,9%

Ani wystarczajaco, ani niewystarczajaco

Raczej niewystarczajaco

Zdecydowanie niewystarczajaco 3,0%
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zapewnienie zasady dochowania tajemnicy ustawowo chronionej zostato pozytywnie ocenione
przez blisko 3/4 respondentéw. Wynik ten wydaje sie by¢ bardzo wysoki, w szczegdlnosci w od-
niesieniu do poprzednio omawianych zasad. Na rezultat ten moze wplywac przede wszystkim
stosunkowo precyzyjny (nawet w wymiarze intuicyjnym) zakres zasady, jej osadzenie w kultu-
rze pracy w administracji publicznej, a takze funkcjonujgcy w obiegu prawnym szereg przepiséw
szczegoblnych, odnoszacych sie do ochrony tajemnicy urzedniczej (np. ustawa o ochronie danych
osobowych, ustawa o ochronie informacji niejawnych).

Wykres 41. Zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronionej w ustawie o pracownikach
samorzgdowych - perspektywa gminy, powiatu i wojewodztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.




Analiza danych w podziale na typy jednostek samorzgdu terytorialnego nie pozwala na formu-
towanie dodatkowych wnioskéw istotnych z punktu widzenia prowadzonych rozwazan.

Z kolei wykorzystanie danych odnoszgcych sie do podziatu terytorialnego potwierdza niepokojg-
cy trend znaczgcych dysproporcji w ocenie funkcjonujgcych zasad przez jednostki zlokalizowane
w poszczegoblnych wojewddztwach. Po raz kolejny negatywng ocene formutujg jednostki samo-
rzadu terytorialnego zlokalizowane na terenie wojewddztw: §wietokrzyskiego (20%), lubuskiego
(20%) i dolnos$lgskiego (19,3%). Réwnoczesnie, tg samg zasade pozytywnie ocenia ponad 80%
jednostek zlokalizowanych w wojewddztwach: opolskim, §lgskim czy warminsko-mazurskim.

Tabela 19. Zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronionej w ustawie o pracownikach
samorzgdowych - perspektywa wojewodztw

Wojewddztwo 'Zdecydowar_lie . Raczej . Api yvystarczaja_co, Raczej. Zdecydow'anie Trydng .
niewystarczajgco | niewystarczajgco | ani niewystarczajgco | wystarczajgco | wystarczajgco powiedziec

dolnoslaskie 3,2% 16,1% 12,9% 51,6% 12,9% 3,2%
kujawsko-pomorskie 0,0% 10,7% 14,3% 64,3% 7,1% 3,6%
Lubelskie 4,3% 8,7% 19,6% 45,7% 21,7% 0,0%
lubuskie 6,7% 13,3% 13,3% 60,0% 6,7% 0,0%
tédzkie 0,0% 13,9% 13,9% 55,6% 13,9% 2,8%
matopolskie 1,8% 10,9% 14,5% 54,5% 18,2% 0,0%
mazowieckie 3,9% 10,4% 13,0% 50,6% 20,8% 1,3%
opolskie 6,7% 0,0% 6,7% 60,0% 26,7% 0,0%
podkarpackie 3,0% 0,0% 18,2% 60,6% 18,2% 0,0%
podlaskie 3,6% 3,6% 10,7% 67,9% 10,7% 3,6%
pomorskie 0,0% 3,3% 10,0% 63,3% 23,3% 0,0%
Slaskie 5,3% 5,3% 15,8% 47,4% 26,3% 0,0%
swietokrzyskie 5,0% 15,0% 10,0% 40,0% 20,0% 10,0%
warmirisko- 0,0% 7,7% 7,7% 61,5% 23,1% 0,0%
mazurskie

wielkopolskie 0,0% 6,8% 22,7% 38,6% 31,8% 0,0%
zachodniopomorskie 7,4% 7,4% 11,1% 48,1% 25,9% 0,0%
tacznie 3,0% 8,5% 14,3% 53,0% 20,1% 1,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Wykres 42. Zagwarantowanie zasady dochowania tajemnicy ustawowo chronionej

a wojewddztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Na podstawie analizy danych z perspektywy wielkosci urzedu oraz rodzaju gminy nie stwierdzono
interesujgcych trendéw i zjawisk w zakresie omawianej zasady. Uzyskane wyniki potwierdzajg

ogodlne trendy zarysowane powyzej.

Zasada jawnosci i przejrzystosci

Wykres 43. Zasada jawnoS$ci i przejrzystosci w ustawie o pracownikach samorzadowych

Trudno powiedziec

Zdecydowanie wystarczajaco

Raczej wystarczajgco

Ani wystarczajaco, ani niewystarczajaco
Raczej niewystarczajgco

Zdecydowanie niewystarczajaco

54,3%

3,0%
10%

20% 30% 40% 50%  60%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.



Zapewnienie w przepisach ustawy o pracownikach samorzgdowych kolejnej zasady tj. jawnosci
i przejrzystosci jest oceniane pozytywnie. Blisko 70% respondentéw uwaza, ze jest ona zapewnio-
na w stopniu zdecydowanie wystarczajgcym (14,8%) i raczej wystarczajgcym (54,3%). Przeciwne-
go zdania jest natomiast 11,3% badanych. W liczbach bezwzglednych blisko 400 ankietowanych
jednostek pozytywnie ocenia przyjete mechanizmy prawne w zakresie jawnosci i przejrzystosci
dziatania samorzadu terytorialnego w Polsce. Warto odnotowac jednak, ze ponad 100 urzedéw
réznego szczebla zwraca uwage, iz omawiane zasady nie sg zapewnione ani wystarczajgco, ani
niewystarczajgco.

Wykres 44. Zasada jawnosci i przejrzystosci w ustawie o pracownikach samorzadowych -
perspektywa gminy, powiatu i wojewddztwa
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W Zdecydowanie wystarczajgco B Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Dane analizowane z perspektywy poszczegdlnych szczebli samorzgdu terytorialnego potwier-
dzaja zasygnalizowane powyzej prawidtowosci.

Tabela 20. Zasada jawnosci i przejrzystosci w ustawie o pracownikach samorzadowych -
perspektywa wojewodztw

Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajaco, Raczej Zdecydowanie Trudno
niewystarczajaco | niewystarczajaco | ani niewystarczajaco | wystarczajaco | wystarczajaco | powiedzie¢

dolnoslaskie 6,5% 9,7% 19,4% 48,4% 9,7% 6,5%
kujawsko-pomorskie 0,0% 7,1% 7,1% 78,6% 3,6% 3,6%
lubelskie 6,5% 6,5% 32,6% 39,1% 15,2% 0,0%
lubuskie 6,7% 6,7% 33,3% 53,3% 0,0% 0,0%
tédzkie 5,6% 13,9% 19,4% 44.4% 13,9% 2,8%
matopolskie 0,0% 12,7% 23,6% 49,1% 14,5% 0,0%
mazowieckie 3,9% 9,1% 15,6% 55,8% 13,0% 2,6%
opolskie 0,0% 6,7% 6,7% 66,7% 20,0% 0,0%
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Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajaco, Zdecydowanie Trudno
niewystarczajaco | niewystarczajaco | ani niewystarczajaco | wystarczajaco | wystarczajaco | powiedzie¢

podkarpackie 3,0% 3,0% 18,2% 63,6% 12,1% 0,0%
podlaskie 0,0% 3,6% 14,3% 64,3% 14,3% 3,6%
pomorskie 0,0% 3,3% 16,7% 60,0% 20,0% 0,0%
Slaskie 1,8% 7,0% 17,5% 50,9% 22,8% 0,0%
swietokrzyskie 5,0% 25,0% 5,0% 50,0% 10,0% 5,0%
warminsko-mazurskie 0,0% 7,7% 7,7% 53,8% 30,8% 0,0%
wielkopolskie 2,3% 4,5% 25,0% 52,3% 15,9% 0,0%
zachodniopomorskie 7,4% 3,7% 14,8% 63,0% 11,1% 0,0%
tacznie 3,0% 8,1% 18,3% 54,4% 14,8% 1,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wykres 45. Zagwarantowanie zasady jawnos$ci i przejrzystosci a wojewédztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Dokonanie wnioskowania w oparciu o dane z poszczeg6lnych wojewddztw (Wykres 45.) po raz
kolejny prowadzi do konkluzji o znaczgcych dysproporcjach w ocenach poszczegélnych zasad
przez urzedy zlokalizowane w réznych wojewo6dztwach. Najbardziej negatywne odczucia co
do zasady jawnosci i przejrzystosci formutujg urzedy zlokalizowane w wojewddztwach: Swie-
tokrzyskim (30%) i 16dzkim (19,5%). Te same zasady w wojewddztwie pomorskim, warminsko-
-mazurskim i opolskim ocenia pozytywnie (raczej wystarczajgco i zdecydowanie wystarczajgco)
ponad 80% badanych.

Na podstawie analizy danych z perspektywy wielkosci urzedu oraz rodzaju gminy nie stwier-
dzono interesujacych trendéw i zjawisk odnoszgcych sie do omawianej zasady. Uzyskane wyniki
potwierdzajg ogollne trendy zarysowane powyzej.



Zasada odpowiedzialnosci za dzialanie lub zaniechanie dzialania

Wykres 46. Zasada odpowiedzialnosci za dzialanie lub zaniechanie dzialania w ustawie
o pracownikach samorzadowych

Trudno powiedziec

Zdecydowanie wystarczajaco

Raczej wystarczajaco 49,6%

Ani wystarczajaco, ani niewystarczajaco

Raczej niewystarczajaco 12,0%

Zdecydowanie niewystarczajaco 3,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Nieco nizej anizeli poprzednie zasady oceniono kolejng z nich, a mianowicie zasade odpowie-
dzialnosci za dziatanie lub zaniechanie dziatania. Na poziomie zdecydowanie wystarczajgcym
funkcjonujgce rozwigzania ocenito 10% badanych. Ocene ,raczej wystarczajgco” sformutowano
prawie 50% jednostek. Jednoczesnie oceny przeciwne zostaty udzielone przez ponad 15% respon-
dentow. Po raz kolejny nalezy odnotowac wysoki odsetek badanych, ktérzy twierdzga, ze zasada
odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechanie dziatania w ustawie o pracownikach samorzg-
dowych nie jest zapewniona w stopniu ani wystarczajgcym, ani niewystarczajgcym.

Wykres 47. Zasada odpowiedzialnosci za dzialanie lub zaniechanie dzialania w ustawie
o pracownikach samorzgdowych - perspektywa gminy, powiatu i wojewddztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Analiza danych w podziale na typy urzedéw nie pozwala na sformutowanie wnioskéw wykraczajgcych
poza powyzej sformutowane.

Tabela 21. Zasada odpowiedzialno$ci za dzialanie lub zaniechanie dzialania w ustawie
o pracownikach samorzgdowych - perspektywa wojewdédztw

Zdecydowanie Ani wystarczajaco, Zdecydowanie Trudno

niewystarczajaco | niewystarczajaco | ani niewystarczajaco | wystarczajaco | wystarczajaco | powiedziec
dolnoslaskie 16,1% 12,9% 9,7% 51,6% 6,5% 3,2%
kujawsko-pomorskie 0,0% 17,9% 21,4% 53,6% 3,6% 3,6%
lubelskie 4,3% 13,0% 26,1% 43,5% 13,0% 0,0%
lubuskie 6,7% 6,7% 26,7% 46,7% 13,3% 0,0%
tddzkie 2,8% 13,9% 13,9% 55,6% 11,1% 2,8%
matopolskie 1,8% 12,7% 20,0% 60,0% 5,5% 0,0%
mazowieckie 2,6% 16,9% 22,1% 45,5% 9,1% 3,9%
opolskie 6,7% 20,0% 13,3% 53,3% 6,7% 0,0%
podkarpackie 3,0% 9,1% 42,4% 36,4% 9,1% 0,0%
podlaskie 0,0% 7,1% 21,4% 60,7% 7,1% 3,6%
pomorskie 0,0% 13,3% 26,7% 46,7% 13,3% 0,0%
Slaskie 3,5% 5,3% 29,8% 49,1% 12,3% 0,0%
Swietokrzyskie 5,0% 15,0% 20,0% 45,0% 5,0% 10,0%
warminsko-mazurskie 3,8% 7,7% 19,2% 46,2% 23,1% 0,0%
wielkopolskie 0,0% 9,1% 22,7% 54,5% 11,4% 2,3%
zachodniopomorskie 7,4% 11,1% 25,9% 44.4% 11,1% 0,0%
tacznie 3,5% 12,0% 23,1% 49,6% 10,0% 1,8%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Znaczace dysproporcje w ocenie zasady odpowiedzialno$ci za dzialanie lub zaniechanie dzia-
lania po raz kolejny uwydatniajg sie w analizie wynikow uwzgledniajgcej podziat terytorialny
panstwa. Blisko 30% jednostek zlokalizowanych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego ocenito
zapewnienie ww. zasady jako zdecydowanie niewystarczajgce (16,1%) i raczej niewystarczajgce
(12,9%). Nieznacznie nizszy, cho¢ zdaniem autoréw nadal wysoki, odsetek urzedéw negatyw-
nie oceniajgcych obowigzujacy stan odnotowano w przypadku wojewddztw: opolskiego (26,7%)
i Swietokrzyskiego (20%).




Wykres 48. Zagwarantowanie zasady odpowiedzialnos$ci za dzialanie lub zaniechanie
dzialania a wojewddztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Na podstawie analizy danych z perspektywy wielkosci urzedu oraz rodzaju gminy nie stwierdzono
interesujacych trendéw i zjawisk w zakresie omawianej zasady. Uzyskane wyniki potwierdzajg
ogolne tendencje zarysowane powyzej.

Zasada racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi

Zapewnienie zasady racjonalnego gospodarowania Srodkami publicznymi pozytywnie ocenia bli-
sko 65% jednostek uczestniczgcych w badaniu. Przeciwnego zdania jest niecate 15% responden-
tow. W stopniu ani wystarczajgcym, ani niewystarczajgcym, obowigzujgce rozwigzania prawne
ocenia ponad 20% badanych.

Wykres 49. Zasada racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi w ustawie
o pracownikach samorzadowych

Trudno powiedzie¢
Zdecydowanie wystarczajaco
Raczej wystarczajaco 49,2%

Ani wystarczajaco, ani niewystarczajaco

Raczej niewystarczajaco 10,5%
3,3%
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Zdecydowanie niewystarczajaco

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Wykres 50. Zasada racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi w ustawie
o pracownikach samorzgdowych - perspektywa gminy, powiatu i wojewddztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analizujgc dane z perspektywy poszczegdélnych szczebli samorzgdowych nalezy stwierdzi¢, ze
najwyzszy odsetek pozytywnych ocen sformutowali respondenci reprezentujgcy urzedy marszat-
kowskie (75%). Na drugim miejscu zas urzedy szczebla powiatowego (ok. 65%).

Tabela 22. Zasada racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi w ustawie
o pracownikach samorzgdowych - perspektywa wojewdédztw

Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajaco, ani Zdecydowanie Trudno
niewystarczajaco | niewystarczajaco niewystarczajaco wystarczajaco | wystarczajaco | powiedziec

dolnoslaskie 12,9% 12,9% 6,5% 51,6% 12,9% 3,2%
kujawsko-pomorskie 3,6% 10,7% 21,4% 50,0% 7,1% 7,1%
lubelskie 2,2% 17,4% 17,4% 41,3% 21,7% 0,0%
lubuskie 0,0% 26,7% 20,0% 40,0% 13,3% 0,0%
tddzkie 2,8% 11,1% 19,4% 55,6% 8,3% 2,8%
matopolskie 0,0% 12,7% 23,6% 50,9% 12,7% 0,0%
mazowieckie 5,2% 9,1% 24.7% 44.2% 14,3% 2,6%
opolskie 0,0% 6,7% 13,3% 60,0% 20,0% 0,0%
podkarpackie 3,0% 6,1% 33,3% 455% 12,1% 0,0%
podlaskie 3,6% 3,6% 17,9% 64,3% 7,1% 3,6%
pomorskie 3,3% 3,3% 16,7% 63,3% 13,3% 0,0%
Slaskie 1,8% 10,5% 21,1% 50,9% 15,8% 0,0%
Swietokrzyskie 5,0% 25,0% 5,0% 45,0% 10,0% 10,0%
warminsko-mazurskie 3,8% 7,7% 19,2% 50,0% 19,2% 0,0%
wielkopolskie 0,0% 9,1% 18,2% 47,7% 20,5% 4,5%
zachodniopomorskie 7,4% 3,7% 29,6% 37,0% 22,2% 0,0%
tacznie 3,3% 10,6% 20,2% 49,3% 14,6% 1,9%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.




Syntetyzujac wyniki uzyskanych odpowiedzi w odniesieniu do podziatu terytorialnego nalezy po
raz kolejny odnotowa¢ znaczgce dysproporcje w ocenie funkcjonujgcego stanu prawnego, a tym
samym i faktycznego. Struktura oceniajgcych, zaréwno w zakresie odpowiedzi pozytywnych, jak
i negatywnych pozostaje w zasadzie bez zmian. Pozwala to na ponowne sformutowanie wnio-
sku, iz szczegdtowe badania i analizy w tym zakresie powinny zosta¢ przeprowadzone w ramach
odrebnego badania.

Wykres 51. Zagwarantowanie zasady racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi
a wojewodztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Na podstawie analizy danych z perspektywy wielkosci urzedu oraz rodzaju gminy nie stwierdzono
interesujacych trendéw i zjawisk w zakresie omawianej zasady. Uzyskane wyniki potwierdzajg
og0lne trendy zarysowane powyzej.
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Zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru

Wykres 52. Zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru w ustawie o pracownikach
samorzadowych

Trudno powiedziec

Zdecydowanie wystarczajaco

Raczej wystarczajgco 52,2%

Ani wystarczajaco, ani niewystarczajaco

Raczej niewystarczajaco

Zdecydowanie niewystarczajaco 4,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Kolejna z omawianych zasad, zwigzana z otwartos$cig i konkurencyjnos$cig naboréw, jest szczegdlnie
istotna w kontekscie zatozen autoréw (potwierdzonych m.in. praktykg funkcjonowania urzedéw
oraz wynikami ustaleri Najwyzszej [zby Kontroli) o funkcjonujgcym w samorzadzie terytorialnym
systemie patronazu'*. W odniesieniu do ww. kwestii, uzyskane odpowiedzi sg do$¢ zaskakujagce.
Blisko 70% respondentéw twierdzi, ze zasada konkurencyjnos$ci i otwartosci naboréw jest za-
pewniona na poziomie zdecydowanie wystarczajgcym lub raczej wystarczajgcym. Przeciwnego
zdania jest niecate 14% ankietowanych, przy czym odpowiedzi oznaczonej jako ,,zdecydowanie
niewystarczajgco” udzielito niecate 5% badanych.

Zdaniem autoréw nalezy podkresli¢, ze uzyskane wyniki nie odnoszg sie w sposéb cato$ciowy
do analizowanego zagadnienia, a tym samym nie prezentujg faktycznego stanu. Wynika to przede
wszystkim z tego, iz zatrudnianie na zastepstwo nieobecnego pracownika samorzgdu terytorial-
nego nie wymaga przeprowadzania otwartego i konkurencyjnego naboru. Jest to zdaniem auto-
row dos¢ jaskrawy przyktad zaprzeczenia zasadzie otwartosci i konkurencyjnosci naboru. Warto
podkresli¢, ze ww. rozwigzanie nie ma zastosowania w odniesieniu do rzgdowego korpusu stuzby
cywilnej, co wydaje sie by¢ zasadne. Wylgczanie jednego rodzaju umowy z obowigzywania zasady
otwartosci i konkurencyjnos$ci dostepu do stuzby publicznej nie ma bowiem uzasadnienia. Taka
regulacja moze budzi¢ obawy co do zgodnoSci z Konstytucjg RP.

4 Informacja o wynikach kontroli. Realizacja zadari pracodawcy w odniesieniu do pracownikéw jednostek samorzqdu
terytorialnego, KAP-4101-02-00/2012, Warszawa 2013.




Wykres 53. Zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru w ustawie o pracownikach
samorzgdowych - perspektywa gminy, powiatu i wojewddztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Omawiajgc dane w podziale na szczeble samorzgdowe nalezy podkresli¢, ze im wyzszy szczebel
jednostki samorzadu terytorialnego, tym wyzszy odsetek negatywnych odpowiedzi w kontekscie
omawianej zasady.

Tabela 23. Zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru w ustawie o pracownikach
samorzgdowych - perspektywa wojewodztw

Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajaco, Raczej Zdecydowanie Trudno
niewystarczajaco | niewystarczajaco | ani niewystarczajaco | wystarczajaco | wystarczajaco | powiedzie¢

dolnoslaskie 9,7% 6,5% 16,1% 58,1% 6,5% 3,2%
kujawsko-pomorskie 0,0% 7,1% 14,3% 60,7% 14,3% 3,6%
lubelskie 2,2% 15,2% 13,0% 52,2% 17,4% 0,0%
lubuskie 6,7% 6,7% 13,3% 66,7% 6,7% 0,0%
tédzkie 8,3% 16,7% 19,4% 36,1% 16,7% 2,8%
matopolskie 3,6% 10,9% 23,6% 50,9% 10,9% 0,0%
mazowieckie 9,1% 6,5% 15,6% 53,2% 14,3% 1,3%
opolskie 0,0% 0,0% 6,7% 80,0% 13,3% 0,0%
podkarpackie 3,0% 6,1% 27,3% 48,5% 15,2% 0,0%
podlaskie 0,0% 3,6% 21,4% 53,6% 21,4% 0,0%
pomorskie 3,3% 10,0% 16,7% 50,0% 20,0% 0,0%
Slaskie 3,5% 7,0% 8,8% 57,9% 22,8% 0,0%
swietokrzyskie 10,0% 20,0% 10,0% 50,0% 5,0% 5,0%
warminsko-mazurskie 7,7% 0,0% 19,2% 53,8% 19,2% 0,0%
wielkopolskie 0,0% 9,1% 20,5% 38,6% 29,5% 2,3%
zachodniopomorskie 3,7% 18,5% 11,1% 51,9% 14,8% 0,0%
tacznie 4,6% 9,2% 16,5% 52,3% 16,4% 1,1%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badati ankietowych.
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Zgodnie z rysujgcym sie trendem, ocena zapewnienia zasady otwartosci i konkurencyjnos$ci na-
boru uwarunkowana jest podziatem terytorialnym paristwa. W sposéb negatywny zapewnienie
analizowanej zasady oceniajg respondenci z wojewddztw: Swietokrzyskiego i 16dzkiego.

Wykres 54. Zagwarantowanie zasady otwartosci i konkurencyjnosci naboru a wojewdédztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Tabela 24. Zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru w ustawie o pracownikach
samorzadowych - perspektywa wielkosci urzedéw

Liczba os6b Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajaco, ani Raczej Zdecydowanie Trudno
zatrudnionych niewystarczajaco | niewystarczajaco niewystarczajaco wystarczajaco | wystarczajaco | powiedziec
Ponizej 20 oséb 2,2% 15,2% 15,2% 47,8% 19,6% 0,0%
0d 20 do 49 os6b 5,6% 8,5% 16,3% 51,3% 16,7% 1,6%
0d 50 do 99 os6b 1,6% 9,0% 21,3% 57,4% 9,8% 0,8%
0d 100 do 249 os6b 6,2% 12,3% 13,8% 52,3% 15,4% 0,0%
250 0s6b i wiecej 6,7% 3,3% 6,7% 46,7% 36,7% 0,0%
tacznie 4,6% 9,3% 16,5% 52,2% 16,3% 1,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analizujgc dane, przyjmujace za punkt odniesienia liczbe zatrudnionych pracownikéw, nale-
7y stwierdzi¢, Ze na najwyzszym poziomie zapewnienie zasady otwartosci i konkurencyjnosci
naboréw wskazali respondenci reprezentujgcy urzedy zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow
(83,3%). Negatywne stanowisko prezentowali najczesciej respondenci z urzedéw zatrudniajgcych
od 100 do 249 0s6b (18,5%) i ponizej 20 oséb (17,4%).




Zasada ochrony praw czlowieka i obywatela

Kolejna omawiana zasada odnosi sie do ochrony praw cztowieka i obywatela. W ocenie ponad
60% badanych jej przestrzeganie jest zapewnione w obecnie obowigzujgcych przepisach w spo-
séb wystarczajgcy lub raczej wystarczajgcy. Przeciwnego zdania jest nieco ponad 12% badanych.

Wykres 55. Zasada ochrony praw czlowieka i obywatela w ustawie o pracownikach
samorzadowych

Trudno powiedzie¢ [l 2,5%
Zdecydowanie wystarczajaco
Raczej wystarczajaco 50,1%

Ani wystarczajaco, ani niewystarczajaco
Raczej niewystarczajaco 10,5%

Zdecydowanie niewystarczajgco [l 2.1%
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wykres 56. Zasada ochrony praw czlowieka i obywatela w ustawie o pracownikach
samorzgdowych - perspektywa gminy, powiatu i wojewodztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Omawiane wyniki w konteks$cie podziatu terytorialnego potwierdzajg dotychczasowe spotrzeze-
nia i wnioski. Cze$¢ respondentow reprezentujgcych wojewddztwa: Swietokrzyskie, dolnoslgskie
i lubuskie formutuje, w poréwnaniu do innych jednostek, oceny bardziej negatywne.
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Tabela 25. Zasada ochrony praw czlowieka i obywatela w ustawie o pracownikach samo-
rzagdowych - perspektywa wojewddztw

Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajaco, Raczej Zdecydowanie Trudno

niewystarczajaco | niewystarczajaco | ani niewystarczajgco | wystarczajaco | wystarczajagco | powiedzie¢
dolnoslaskie 6,5% 16,1% 16,1% 51,6% 3,2% 6,5%
kujawsko-pomorskie 0,0% 7,1% 32,1% 46,4% 10,7% 3,6%
lubelskie 2,2% 15,2% 26,1% 43,5% 13,0% 0,0%
lubuskie 0,0% 20,0% 26,7% 53,3% 0,0% 0,0%
tddzkie 5,6% 13,9% 11,1% 55,6% 5,6% 8,3%
matopolskie 0,0% 9,1% 32,7% 49,1% 9,1% 0,0%
mazowieckie 0,0% 11,7% 27,3% 40,3% 18,2% 2,6%
opolskie 6,7% 0,0% 0,0% 80,0% 13,3% 0,0%
podkarpackie 3,0% 9,1% 21,2% 54,5% 12,1% 0,0%
podlaskie 3,6% 7,1% 14,3% 67,9% 3,6% 3,6%
pomorskie 0,0% 6,7% 23,3% 60,0% 10,0% 0,0%
Slaskie 1,8% 10,5% 26,3% 47,4% 14,0% 0,0%
Swietokrzyskie 5,0% 20,0% 25,0% 35,0% 5,0% 10,0%
warminisko- 00% 7.7% 30,8% 50,0% 11,5% 00%
mazurskie
wielkopolskie 0,0% 4,5% 25,0% 59,1% 6,8% 4,5%
zachodniopomorskie 7,4% 11,1% 22,2% 37,0% 18,5% 3,7%
tacznie 2,1% 10,6% 23,9% 50,2% 10,7% 2,5%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Jak pokazujg dane zamieszczone w Tabeli 26., na najwyzszym poziomie zapewnienie funkcjono-
wania zasady ochrony praw cztowieka i obywatela oceniajg przedstawiciele urzedéw zatrudnia-
jacych ponad 250 pracownikéw. Swiadczy¢ to moze przede wszystkim o rozwinietych systemach
zarzadzania w tych jednostkach oraz wyzszym poziomie kultury organizacyjnej. W ww. urzedach
pracownicy majg czesciej do czynienia z prowadzeniem spraw bedacych na styku z instytucja-
mi europejskimi oraz urzedami administracji rzgdowej i panstwowej, co wptywa na §wiadomos¢
istnienia omawianej zasady w codziennej pracy. Nie ulega réwniez watpliwosci, Ze poziom kadr
w wiekszych urzedach jest wyspecjalizowany w celu realizacji konkretnych zadan, a tym samym
posiada lepsze przygotowanie merytoryczne. W matych jednostkach trudno jest natomiast za-
pewni¢ odpowiednie kadry do realizacji wszystkich zadan przede wszystkim z uwagi na ograni-
czenia budzetowe oraz zapotrzebowanie na realizacje konkretnych ustug publicznych.




Wykres 57. Zagwarantowanie zasady ochrony praw czlowieka i obywatela a wojewodztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Tabela 26. Zasada ochrony praw czlowieka i obywatela w ustawie o pracownikach
samorzadowych - perspektywa wielko$ci urzedéw

Liczba oséb Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajgco, ani Zdecydowanie Trudno
zatrudnionych niewystarczajaco | niewystarczajaco niewystarczajaco wystarczajgco | wystarczajaco | powiedziec
Ponizej 20 oséb 0,0% 15,2% 26,1% 47,8% 10,9% 0,0%
0Od 20 do 49 oséb 2,9% 10,1% 22,9% 50,7% 10,5% 2,9%
0Od 50 do 99 oséb 0,8% 8,2% 29,5% 53,3% 5,7% 2,5%
0Od 100 do 249 oséb 3,1% 16,9% 20,0% 47,7% 12,3% 0,0%
250 0s6b i wiecej 0,0% 3,3% 20,0% 40,0% 30,0% 6,7%
tacznie 2,1% 10,5% 24,1% 50,1% 10,7% 2,5%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zasada legalizmu, praworzadnosci i poglebiania zaufania obywateli do organéw admini-
stracji publicznej

Zasada legalizmu, praworzgadnosci i pogtebiania zaufania obywateli do organéw administracji
publicznej, w kontekscie funkcjonujgcych przepiséw ustawy o pracownikach samorzgdowych,
zostata oceniona pozytywnie przez 60% respondentéw. Opinie przeciwne sformutowato ok.
13% ankietowanych. Ponad 1/4 badanych stwierdzita, iz realizacja omawianej zasady nie jest
zapewniona ani w stopniu wystarczajagcym, ani niewystarczajgcym. Zdaniem autoréw raportu
jest to wazny wniosek i sygnat dla przedstawicieli ustawodawcy, aby dokona¢ stosownych zmian
pozwalajgcych na jednoznaczne osadzanie ww. zasad w realiach prawnych.
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Wykres 58. Zasada legalizmu, praworzadnosci i poglebiania zaufania obywateli do organow
administracji publicznej w ustawie o pracownikach samorzadowych

Trudno powiedzie¢ |l 2,1%
Zdecydowanie wystarczajaco
Raczej wystarczajgco 50,6%
Ani wystarczajaco, ani niewystarczajaco
Raczej niewystarczajaco 10,9%

1,8%
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Zdecydowanie niewystarczajaco

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Na Wykresie 59. zaprezentowano wyniki uzyskane w odpowiedzi na pytanie o przestrzeganie
zasady legalizmu, praworzgdnos$ci i pogtebiania zaufania obywateli do organéw administracji
publicznej, ujmujace perspektywe poszczegdlnych szczebli samorzgdu terytorialnego.

Wykres 59. Zasada legalizmu, praworzadnosci i poglebiania zaufania obywateli do organéow
administracji publicznej w ustawie o pracownikach samorzadowych - perspektywa gminy,
powiatu i wojewddztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

64



Tabela 27. Zasada legalizmu, praworzadnosci i poglebiania zaufania obywateli do organéw
administracji publicznej w ustawie o pracownikach samorzadowych - perspektywa wojewodztw

Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajaco, Zdecydowanie Trudno
niewystarczajaco | niewystarczajaco | ani niewystarczajaco | wystarczajaco | wystarczajaco | powiedzie¢

dolnoslaskie 0,0% 25,8% 16,1% 48,4% 6,5% 3,2%
kujawsko-pomorskie 0,0% 3,6% 35,7% 57,1% 0,0% 3,6%
lubelskie 2,2% 10,9% 30,4% 43,5% 10,9% 2,2%
lubuskie 0,0% 20,0% 33,3% 46,7% 0,0% 0,0%
todzkie 5,6% 13,9% 22,2% 50,0% 2,8% 5,6%
matopolskie 0,0% 10,9% 29,1% 56,4% 3,6% 0,0%
mazowieckie 2,6% 11,7% 23,4% 48,1% 11,7% 2,6%
opolskie 0,0% 6,7% 13,3% 66,7% 13,3% 0,0%
podkarpackie 0,0% 6,1% 36,4% 48,5% 9,1% 0,0%
podlaskie 0,0% 7,1% 25,0% 60,7% 3,6% 3,6%
pomorskie 0,0% 3,3% 26,7% 56,7% 13,3% 0,0%
Slaskie 1,8% 12,3% 22,8% 45,6% 17,5% 0,0%
Swietokrzyskie 5,0% 25,0% 10,0% 45,0% 5,0% 10,0%
warminsko-mazurskie 0,0% 11,5% 26,9% 46,2% 15,4% 0,0%
wielkopolskie 0,0% 6,8% 22,7% 59,1% 6,8% 4,5%
zachodniopomorskie 11,1% 0,0% 33,3% 40,7% 14,8% 0,0%
tacznie 1,8% 10,7% 25,7% 50,7% 9,0% 2,1%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wykres 60. Zagwarantowanie zasady legalizmu, praworzadnos$ci i poglebiania zaufania
obywateli do organéw administracji publicznej
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

65




Tabela 28. Zasada legalizmu, praworzadnosci i poglebiania zaufania obywateli do organéw
administracji publicznej w ustawie o pracownikach samorzgdowych - perspektywa wielkosci
urzedow

Liczba oséb Zdecydowanie Raczej An.i N Raczej Zdecydowanie Trudno
zatrudnionych niewystarczajaco | niewystarczajaco wn\i’:::;;:::?zc:j';cgl wystarczajaco wystarczajaco powiedziec
Ponizej 20 os6b 0,0% 13,0% 28,3% 50,0% 8,7% 0,0%
0d 20 do 49 os6b 2,3% 9,8% 25,5% 51,0% 9,2% 2,3%
0d 50 do 99 os6b 1,6% 8,2% 31,1% 51,6% 4,1% 3,3%
0d 100 do 249 os6b 1,5% 16,9% 21,5% 49,2% 10,8% 0,0%
250 os6b i wiecej 0,0% 16,7% 10,0% 46,7% 23,3% 3,3%
tacznie 1,8% 10,9% 25,7% 50,6% 9,0% 2,1%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zasada bezinteresownosci

Ostatnia z omawianych zasad odnosi sie do zachowania bezstronnos$ci w dziataniach samorzg-
du terytorialnego. W opinii ponad 60% badanych zostata ona ujeta w sposob wystarczajgcy. Od-
mienng opinie sformulowano blisko 15% respondentéw. Na Wykresie 62. przedstawiono dane
prezentujgce perspektywe poszczegdlnych szczebli samorzgdu terytorialnego, zas na Wykresie
63. wyniki w podziale na wojewddztwa.

Wykres 61. Zasada bezinteresownosci w ustawie o pracownikach samorzadowych

Trudno powiedzie¢ [l 2,1%
Zdecydowanie wystarczajaco
Raczej wystarczajaco 50,6%

Ani wystarczajgco, ani niewystarczajaco
Raczej niewystarczajaco 10,7%

Zdecydowanie niewystarczajgco 3.3%
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Zgodnie z zarysowanym w poprzednich odpowiedziach trendem najwiekszy poziom pozytywnych
odpowiedzi zaprezentowaty urzedy samorzadu wojewddzkiego.




Wykres 62. Zasada bezinteresownos$ci w ustawie o pracownikach samorzadowych -
perspektywa gminy, powiatu i wojewddztwa

70% D
60% 2 § 2 £
3 2 2
50% i
40%
30%
20%
10%
0%

Gmina (w tym miasto Powiat Wojewodztwo tacznie
na prawach powiatu)

B Zdecydowanie niewystarczajaco B Raczej niewystarczajaco
Ani wystarczajaco, ani niewystarczajgco B Raczej wystarczajaco
[ Zdecydowanie wystarczajaco B Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Tabela 29. Zasada bezinteresownos$ci w ustawie o pracownikach samorzadowych

- perspektywa wojewodztw
Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajaco, Zdecydowanie Trudno
niewystarczajaco | niewystarczajaco | ani niewystarczajaco | wystarczajaco | wystarczajaco | powiedzie¢
dolnoslaskie 6,5% 16,1% 12,9% 54,8% 3,2% 6,5%
kujawsko-pomorskie 0,0% 14,3% 21,4% 50,0% 7,1% 7,1%
lubelskie 2,2% 10,9% 21,7% 54,3% 10,9% 0,0%
lubuskie 0,0% 26,7% 20,0% 46,7% 0,0% 6,7%
todzkie 5,6% 13,9% 25,0% 44.4% 8,3% 2,8%
matopolskie 1,8% 14,5% 23,6% 52,7% 7,3% 0,0%
mazowieckie 1,3% 10,4% 20,8% 51,9% 13,0% 2,6%
opolskie 0,0% 13,3% 13,3% 46,7% 26,7% 0,0%
podkarpackie 6,1% 3,0% 24.2% 54,5% 12,1% 0,0%
podlaskie 0,0% 3,6% 21,4% 57,1% 14,3% 3,6%
pomorskie 3,3% 10,0% 13,3% 56,7% 16,7% 0,0%
Slaskie 5,3% 8,8% 28,1% 43,9% 14,0% 0,0%
Swietokrzyskie 10,0% 10,0% 25,0% 35,0% 10,0% 10,0%
warminsko-mazurskie 3,8% 7,7% 23,1% 53,8% 11,5% 0,0%
wielkopolskie 0,0% 6,8% 20,5% 54,5% 15,9% 2,3%
zachodniopomorskie 11,1% 11,1% 22,2% 44.4% 11,1% 0,0%
tacznie 3,3% 10,7% 21,7% 50,7% 11,4% 2,1%

7Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Wykres 63. Zagwarantowanie zasady bezinteresownosci a wojewddztwa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Propozycje innych zasad

Analiza udzielonych odpowiedzi na pytania otwarte (w szczeg6lnosci w kontekscie neutralno$ci
politycznej) pozwala domniemywacd, ze czes$¢ z nich zostata sformutowana przez pracownikow
samorzadowych a nie reprezentantéw wladz wykonawczych.

Wsrod odpowiedzi udzielonych przez respondentéw pojawito sie wiele gtoséw, ze aktualnie obo-
wigzujgce zasady odnoszgce sie do pracownikéw samorzgdowych sg wystarczajgce, jednak brak
jest mechanizmdw ich skutecznego egzekwowania. Znaczna cze$¢ respondentéw nie wniosta zad-
nych propozycji, ani uwag do omawianego katalogu zasad. Z jednej strony moze to potwierdzaé
teze o jego kompletno$ci. Réwnoczesnie jednak moze §wiadczyé o braku zrozumienia zakresu
omawianych zagadnien lub obojetnego wobec nich stosunku.

Co warte odnotowania i wyeksponowania, wrdd respondentéw bardzo czesto pojawiata sie
kwestia neutralnosci politycznej i apolitycznosci pracownikéw samorzgdowych. Nie wchodzgc
w zawito$ci terminologiczne, na potrzeby badania, autorzy uznali ww. terminy za synonimiczne.

Wsrod odpowiedzi pojawiaty sie opinie podkreslajgce, ze niezbedne jest ,wyrazne oddzielenie
stanowisk politycznych od urzedniczych; zakaz zwalniania pracownikoéw merytorycznych w okre-
sie min. 6 miesiecy po wyborach; zakaz zwalniania sekretarza gminy po wyborach i traktowania
tego stanowiska jako politycznego; doktadne okreslenie w ustawie zadan roli i funkcji sekretarza
czyli przypisanie mu zadan i rangi réwnej dyrektorowi generalnemu w urzedzie wojewddzkim.
To spowoduje, ze ludzie na tym stanowisku bedg musieli posiada¢ wiedze i kompetencje, a nie
by¢ jedynie z klucza partyjnego”. Stwierdzono ponadto, Ze niezbedna jest ,,catkowita rozdzielnos¢




stanowisk politycznych (wdjta, burmistrza, prezydenta) od zarzadzania urzedami — gminy, mia-
sta. Rola osoby nadzorujgcej prace Urzedu nalezatoby przenie$¢ na Sekretarza (dyrektora Urze-
du) na wzdér niemieckich gmin”.

W kontekscie aktywnosci politycznej pracownikow samorzgdowych, respondenci podkreslali, ze
nalezy wprowadzi¢ zasady zwigzane z zakazem przynaleznosci do partii politycznych oraz pet-
nienia funkcji stricte politycznych. Jeden z ankietowanych stwierdzit w tym kontekscie, ze nie-
zbedny jest prawny ,zakaz angazowania sie w dziatalno$¢ polityczng, ale nie taki fikcyjny jak
w przypadku sekretarzy”. Waznym watkiem poruszanym przez respondentéw, w odniesieniu
do neutralnosci politycznej, byta kwestia oddzielenia stanowisk politycznych od administracyj-
nych (urzedniczych) oraz zapewnienie mechanizméw chronigcych stosunek pracy urzednikéw
w przypadku zmiany wtadzy politycznej. Jeden z respondentéw domagat sie w tym kontekscie
wprowadzenia zasady ,,poszanowania pracownika przez zmieniajgcg sie wtadze”. W kontekscie
wplywu przedstawicieli $wiata polityki na urzednikéw warto przytoczyé réwniez wypowiedz doty-
czgcg konieczno$ci wprowadzenia ,,zasady ochrony praw cztowieka i obywatela (pod warunkiem,
ze urzednik samorzadowy to tez cztowiek, ktory dobrze realizujgc w/w zasady, réwniez sam wi-
nien mie¢ zagwarantowane bezpieczenstwo publiczne, pracownicze i ochrone przed notoryczng
presjg polityczng ze strony wszechwtadnych <funkcjonariuszy politycznych>)”.

Liczba wypowiedzi oraz ich emocjonalno$¢ odzwierciedla zdaniem autoréw skale problemu po-
lityzacji sposobu zarzgdzania zasobami ludzkimi w jednostkach samorzgdu terytorialnego. Przy-
wotywane wypowiedzi pokazuja, Ze obowigzujgce rozwigzania prawne nie gwarantujg stabilnosci
zatrudnienia oraz niezalezno$ci pracownikéw samorzgdowych od biezgcych uktadéw politycz-
nych. W tym kontekscie uzasadnionym jest stwierdzenie, iz w wielu przypadkach w jednostkach
samorzadu terytorialnego wystepuje system patronazu, a decydenci polityczni traktujg podlegle
i nadzorowane urzedy na wzor systemu tupéw politycznych.

Respondenci zwracali ponadto uwage na konieczno$¢ wprowadzenia do kanonu zasad pracow-
nikéw samorzgdowych kwestii zwigzanych z etycznym postepowaniem oraz etykg zawodowg
pracownikéw samorzgdowych.

Wsrod odpowiedzi uwage autordw raportu przykuly réwniez stwierdzenia odnoszace sie do za-
sadno$ci wprowadzenia zasad réwnego traktowania kobiet i mezczyzn, tolerancji, neutralnosci
Swiatopogladowej, ochrony godnosci pracownika samorzgdowego czy sprawiedliwo$ci. Zwrécono
ponadto uwage na konieczno$¢ respektowania zasad wynikajacych wprost z godnosci i powagi
urzedu w kontekscie odpowiedniego stroju, stylu wypowiedzi i kultury osobistej pracownikéw
samorzadowych.

Decydenci polityczni odpowiedzialni za wykonywanie zadan publicznych zwracali uwage na ko-
nieczno$¢ wprowadzenia jednolitych zasad wynagradzania pracownikéw. Ich zdaniem zasady
te powinny by¢ oparte na kryteriach egalitarnych, gdyz w mysl opinii jednego z respondentéw,
»zadania i odpowiedzialno$¢ jest bardzo podobna”. W kontekscie motywacji pracownikéw uczest-
nicy badania zwracali uwage na konieczno$¢ wprowadzenia przejrzystych mechanizméw i zasad
zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw.

Szczegdlnie istotne — zwlaszcza z perspektywy ustawodawcy — wydaja sie by¢ wypowiedzi re-
spondentéw odnoszgce sie do zagadnienia zwigzanego z szeroko pojetym konfliktem intereséw.
Sformutowane wnioski dotyczg koniecznosci systemowego ograniczenia ,,mozliwosci dodat-
kowego zatrudnienia w urzedzie i jednostkach organizacyjnych miasta”, ,tgczenia stanowisk
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w samorzadzie gminnym (umowa o prace) i powiatowym (stosunek pracy z wyboru)” oraz zakazu
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Ostatnig grupe postulowanych zasad nalezy umiejscowi¢ w katalogu okre§lonym przez autoréow
jako ,,zasady prawa pracowniczego”. Ankietowani oczekiwaliby zmian regulujgcych kwestie cho-
roby zawodowej pracownikéw samorzgdowych oraz wprowadzenia przywilejéw emerytalnych.

Wsrod wypowiedzi respondentéw pojawiaty sie rowniez gtosy méwigce o tym, ze ,,nie wszystko
musi by¢ napisane w ustawie o pracownikach samorzadowych, bo wiele zagadnien jest uregu-
lowanych w innych aktach prawnych (kpa, ustawa o finansach publicznych, konstytucja, ustawa
o samorzadzie gminnym)”. Inny badany stwierdzil wprost, ze ,watpliwa jest zasadno$¢ tworze-
nia innych zasad - generalnie sg one i tak juz w znacznej cze$ci powieleniem zasad z KPA, prawa
finanséw publicznych, itp. W kontekscie wielosci i réznorodnosci zasad stwierdzono ponadto,
ze ,za duzo zasad oznacza rozmycie ich w praktyce, niech te ktére sg wynikajgce z ustaw i kon-
stytucji bedg znane wszystkim i stosowane a to bedzie naprawde co$”.

Jeden z respondentéw poddat w watpliwosé funkcjonujgcg w polskim systemie prawnym kon-
strukcje oddzielajgcg pragmatyki urzednicze od powszechnego systemu prawa pracy. Stwierdzit
on m.in., ze ,wyrazne jednoznaczne zdecydowanie, czy w ogble ustawa o pracownikach samo-
rzadowych — w ksztalcie istniejacym - jest adekwatna, potrzeba, poréwnujac ja do uregulowan
powszechnego prawa pracy, gtdwnie stosowania przepiséw Kodeksu pracy. Na chwile obecng
wydaje sie, ze w praktyce zupelnie wystarczajgce bytoby stosowanie wprost, a nie positkowo, wy-
lacznie przepiséw powszechnego prawa pracy (Kodeksu pracy). Brak jest bowiem na tyle waznych
i wyr6zniajgcych status pracowniczy uregulowan w ustawie o pracownikach samorzgdowych, by
moc zasadnie twierdzi¢ o ,,korpusie” urzedniczym w samorzadzie, czy tworzeniu w perspektywie
»samorzgadowej stuzby cywilnej”. W wypowiedzi znalazty sie réwniez rekomendacje dla ustawo-
dawcy. Z uwagi na ich istotno$¢ zostang przywotane w catosci. Zdaniem jednego z respondentéw
uregulowania wymagajq m.in.: ,zapisy dotyczace wymagan kwalifikacyjnych w zakresie stazu
pracy na poszczegélnych stanowiskach — zbyt mate zréznicowanie w tym zakresie wymagan sta-
wia pod znakiem zapytania zasadno$¢ w ogole takiej regulacji — alternatywg by¢ moze powinno
by¢ umozliwienie formutowania w szerszym zakresie wymagan kwalifikacyjnych od kandydatéw
do pracy”. Zdaniem ww. ankietowanego niezbedne jest takze:

e ,uniezaleznienie kompetencyjne stanowiska sekretarza (gminy, powiatu, wojewddztwa) od
decyzji ,,upowaznieniowych” kierownika urzedu — na ksztatt stanowiska dyrektora general-
nego w stuzbie cywilnej,

« rozstrzygniecie regulacjg ustawowg prawa zaskarzania postepowan dot. naboru urzednikéw
- jednoznacznie do sgdu cywilnego albo sgdu administracyjnego,

« rezygnacja z ,dodatkow za wieloletnig prace” ksztattowanych w oparciu o ogélny staz pracy
- w odniesieniu do mozliwo$ci tworzenia regulaminéw wynagradzania, narzucanie ustawo-
wo tego rodzaju sktadnikéw wynagrodzenia jest archaizmem,

» wprowadzenie obowigzku warto$ciowania stanowisk pracy jako podstawy tworzenia taryfi-
katoréw kwalifikacyjnych i wynagrodzeniowych,

e rezygnacja z ,ocen okresowych” na rzecz tworzonych indywidualnie dla pracownikéw $cie-
zek kariery, programéw rozwoju,

» wprowadzenie mechanizmoéw ustawowego obowigzku waloryzacji wynagrodzen na poziomie
corocznego minimum - analogicznie do rozwigzan dotyczacych wynagradzania nauczycieli,

e rezygnacja z obowigzku tworzenia funduszu $wiadczen socjalnych, z umozliwieniem takiego
ich tworzenia lub zastepowania $wiadczeniami urlopowymi, jakie obowigzujg u pracodaw-
cédw spoza sfery budzetowe;j”.




Powyzsze spostrzezenia mozna skomentowac nastepujgco. Po pierwsze, wniosek dotyczacy likwi-
dacji dodatkéw stazowych jako relikt prawny jest sprzeczny z postulatem autoréw, aby wprowa-
dzi¢ ustawowg waloryzacje wynagrodzen. W tym przypadku pojawia sie kwestia automatycznego
wzrostu wynagrodzen, a nie wykorzystywanie funduszu wynagrodzen dla najlepszych i najbardziej
efektywnych pracownikéw. Po drugie, rezygnacja z systemu ocen okresowych na rzecz $ciezek
karier jest dziataniem niesp6jnym systemowo, bowiem ocena jest kluczowym elementem pla-
nowania Sciezek kariery pracownikéw. Po trzecie, likwidacja funduszu §wiadczen socjalnych po-
zbawi, zdaniem autoréw, najbardziej potrzebujgcych pracownikéw mozliwosci dofinansowania
istotnych z ich perspektywy aktywnosci. Praktyczne doswiadczenia autorow wskazujg, ze pro-
blemem nie jest sam fundusz §wiadczen socjalnych, ale system podziatu sSrodkéw dla kazdego
pracownika po réwno. Dzialanie takie pozostaje w sprzecznos$ci z fundamentalnym zatozeniem
funduszu $wiadczeni socjalnych.

Reasumujgc analize wypowiedzi respondentéw, warto przywotac jeszcze dwie z nich. Nie odnosza
sie one wprost do zakresu zadanego pytania, niemniej jednak sg istotne z kontekscie umiejscowie-
nia i roli pracownikéw samorzgdowych. Jak podkreslit jeden z badanych: ,,praca w administracji
to przede wszystkim stuzba spoteczenistwu, a nie nastawienie na zyski finansowe i mozliwos$ci
wykorzystywania przywilejéw”. Inny z kolei podsumowal swoje rozwazania stwierdzeniem, ze
»pracownicy samorzadowi powinni by¢ urzednikami stuzby cywilnej”.

Rozdzielnosé stanowisk politycznych od urzedniczych

W osobnym pytaniu w ankiecie respondenci mogli oceni¢, na ile w ich urzedach zostato zapew-
nione rozdzielenie stanowisk o charakterze politycznym od pozostatych.

Opinie dotyczgce stopnia zachowania ww. rozdzielno$ci sg wyraznie niejednoznaczne. Odsetek
0s0b zgadzajgcych sie z tym, ze rozdzielno$¢ ta jest zachowana jest niewiele wyzszy od odset-
ka tych, ktorzy twierdzg odwrotnie (odpowiednio 38% i 32%). Ponadto udziat tych, ktérzy nie
majg zdania w ww. sprawie jest to bardzo wysoki i wynosi prawie 30%. W tym kontekscie warto
odwotac sie do wynikéw szczegotowych, ktére mogg mieé¢ charakter wyjasniajgcy w stosunku
do ww. rezultatow.

Wykres 64. Rozdzielnos¢ stanowisk politycznych i urzedniczych - perspektywa ogdlna

Tak
Bl Nie

M Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Wykres 65. Rozdzielno$¢ stanowisk politycznych i urzedniczych - perspektywa szczebla
samorzgdowego

W Tak Nie I Trudno powiedzie¢
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Gmina (w tym miasto Powiat Wojewddztwo tacznie
na prawach powiatu)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Spojrzenie na kwestie rozdzielno$ci stanowisk politycznych i urzedniczych z perspektywy szcze-
bla samorzgdu wyraznie wskazuje na fakt, ze respondenci z powiatow najczesciej twierdzg, ze
taka rozdzielnos¢ nie jest zachowana. Ponad 50% sposréd nich zauwaza problem braku adekwat-
nego oddzielenia stanowisk o charakterze politycznym od pozostatych istniejgcych w urzedzie.

Z kolei na szczeblu gmin obserwuje sie odwrotng tendencje. Wyrazng przewage majg ci respon-
denci, ktérzy uwazajg, ze rozdziat stanowisk ma miejsce (41%). Wcigz jednak niemal 30% jest
przeciwnego zdania, zas kolejne 30% nie potrafi sie na ten temat wypowiedzie¢.

Jedna z mozliwych interpretacji tych wynikéw jest fakt, ze powiatowy szczebel samorzadu tery-
torialnego jest tym, na ktérym wyraznie widaé juz obecno$¢ partii politycznych obecnych réw-
niez na scenie ogélnopolskiej, a zarazem traktowany jest on przez nie jako synekura i ,,przecho-
walnia” dla os6b zwigzanych z okre§lonym stronnictwem, a nie za$ dobieranych wedtug klucza
kompetencji.

Jednoczes$nie warto zwréci¢ uwage na brak pewnosci co do interpretacji tresci pytania, nadanej
przez respondentéw. W zwigzku z nepotyzmem dotyczgcym polskiej samorzadnosci juz na naj-
nizszym szczeblu, wyniki ankiety w urzedach gmin mogg $wiadczy¢ o tym, Ze okreslenie ,,stano-
wiska polityczne” rozumiane jest jako ,,stanowiska zwigzane z partiami politycznymi” — te za$
w niewielkim stopniu sg obecne w zyciu publicznym gmin, szczeg6lnie tych najmniejszych. Na tym
tle warto analizowaé odpowiedzi w przekrojach uwzgledniajacych wielko$¢ poszczegdlnych JST.




Wykres 66. Rozdzielno$¢ stanowisk politycznych i urzedniczych - perspektywa wielkosci
urzedu

B Tak Nie I Trudno powiedziec
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analiza danych, w zalezno$ci od skali zatrudnienia w poszczegdlnych urzedach, zdaje sie po-
twierdza¢ wskazang wyzej prawidlowo$¢. Im samorzad mniejszy, tym czesciej respondenci uznaja,
ze rozdzielno$é stanowisk politycznych od urzedniczych jest zapewniona. W przypadku urze-
déw zatrudniajgcych mniej niz 20 oséb, az 60% respondentéw uwaza, ze stanowiska polityczne
i urzednicze sg w wystarczajgcy sposob oddzielone.

Odsetek os6b zgadzajacych sie z twierdzeniem, ze stanowiska polityczne i urzednicze sg w od-
powiedni sposéb rozdzielone, maleje wraz z wzrostem liczby oséb zatrudnionych w urzedzie.
W urzedach liczgcych 50 pracownikéw i wiecej odsetek oséb uwazajgcych, ze taka rozdzielnosé
nie jest zachowana, jest wyzszy niz procent 0oséb zgadzajgcych sie z tg opinia.

Warto zwrécic tez uwage, ze niezaleznie od wielko$ci urzedu, ok. 30% respondentéw nie potrafi
okresli¢, czy rozdzielno$¢ jest zachowana, czy tez nie (za wyjatkiem grupy urzedéw najmniejszych,
gdzie odpowiedni odsetek wynosi 20%). Moze to $wiadczy¢ o pewnej abstrakcyjnosci tego pytania.

Tabela 30. Rozdzielno$¢ stanowisk politycznych i urzedniczych - perspektywa rodzaju gminy

Wiejska 43,3% 24,3% 32,5%
Miejsko-wiejska 37,4% 38,2% 24,4%
Miejska 36,4% 37,9% 25,8%
tacznie 40,9% 29,6% 29,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analiza opinii na temat rozdzialu stanowisk w oparciu o rodzaj gminy nie jest zaskakujaca. W gmi-
nach wiejskich respondenci duzo rzadziej dostrzegajg problem niedostatecznego rozdzielenia
stanowisk politycznych i pozostatych. W gminach miejsko-wiejskich i miejskich istnieje niewielka
przewaga tych, ktérzy uwazajg, ze taki podzial jest niewystarczajgco zaznaczony.
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Tabela 31. Rozdzielno$¢ stanowisk politycznych i urzedniczych - perspektywa wojewédztw

dolnoslaskie 25,8% 48,4% 25,8%
kujawsko-pomorskie 39,3% 32,1% 28,6%
lubelskie 39,1% 30,4% 30,4%
lubuskie 33,3% 33,3% 33,3%
todzkie 33,3% 33,3% 33,3%
matopolskie 45,5% 32,7% 21,8%
mazowieckie 31,2% 29,9% 39,0%
opolskie 53,3% 33,3% 13,3%
podkarpackie 39,4% 21,2% 39,4%
podlaskie 50,0% 21,4% 28,6%
pomorskie 46,7% 30,0% 23,3%
$laskie 33,3% 35,1% 31,6%
Swietokrzyskie 30,0% 45,0% 25,0%
warminsko-mazurskie 34,6% 42,3% 23,1%
wielkopolskie 52,3% 22,7% 25,0%
zachodniopomorskie 29,6% 44,4% 25,9%
tacznie 38,2% 32,6% 29,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Istotne wydaje sie rowniez spojrzenie na dane dotyczgce opinii na temat rozdzielnosci stanowisk
politycznych i urzedniczych na poziomie poszczeg6lnych wojewddztw. Zauwazalne jest zrézni-
cowanie terytorialne w ww. zakresie. W niektorych wojewddztwach bardzo wyrazZnie przewaza
ta frakcja respondentéw, ktéra uwaza istniejacg praktyke rozdziatu urzednikéw i politykéw za
niewystarczajgcg. Sg to wojewddztwa: dolnoslgskie, zachodniopomorskie, Swietokrzyskie i war-
minsko-mazurskie. Z drugiej strony, w wojewodztwach takich jak: podlaskie, wielkopolskie,
opolskie, matopolskie i pomorskie, respondenci zdecydowanie cze$ciej uznaja, ze taki rozdziat
jest zagwarantowany.

SAMORZADOWA SEUZBA CYWILNA

Odrebna cze$¢ ankiety zostata poswiecona hipotetycznej mozliwos$ci rozszerzenia zasad obowig-
zujacych obecnie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej na pracownikéw samorzgdu terytorialnego.
W pierwszej kolejnosci sformutowano pytanie ogélne dotyczgce poparcia dla takiego rozwigzania.
W kolejnych pytaniach uwzgledniono to, w jakim stopniu, zdaniem respondentéw, takie zmia-
ny przyczynityby sie do pojawienia konkretnych rezultatéw w sposobie dziatania ich urzedéw.

Poparcie wdrozenia w Polsce samorzadowej stuzby cywilnej

Okazuje sie, ze postulat wdrozenia zasad stuzby cywilnej dla pracownikéw samorzadowych cieszy
sie poparciem ponad potowy ankietowanych (53%). Oponentéw takiego rozwigzania jest bardzo
niewielu (zaledwie 8%). Niepokojgce jest jednak to, ze niemal 40% os6b odpowiadajgcych na py-
tania w ankiecie, nie potrafi wyrazi¢ zdania na ten temat. Moze to oznaczad, ze kwestie o ktore
pytano sg zbyt abstrakcyjne bgdz niezrozumiate dla respondentéw. Moze to tez oznaczac, ze
sprawy te nie przedstawiajg istotnego znaczenia dla respondentéw.




Wykres 67. Poparcie wdrozenia w Polsce samorzadowej sluzby cywilnej. Czy zgadza sie
Pan(i) z postulatem wdrozenia w Polsce samorzgdowej sltuzby cywilnej opartej o zasady
obowigzujgce obecnie czlonkéw korpusu stuzby cywilnej?

Tak
53% H Nie

B Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Z zwigzku z powyzszym warto odnies¢ sie do szczegdtowych wynikéw, analizujgc odpowiedzi
w poszczegolnych grupach respondentéw. Sposrdd wszystkich szczebli samorzadu, postulat wdro-
zenia w Polsce samorzgdowej stuzby cywilnej cieszy sie najsilniejszym poparciem wsrdd respon-
dentéw z poziomu powiatéw. Zgadza sie z nim ponad 2/3 ankietowanych z ww. grupy. Jednocze-
$nie, poparcie w gminach wynosi 51%. Od poparcia na poziomie powiatéw rézni sie ono skalg
odpowiedzi ambiwalentnych. Okazuje sie bowiem, ze w przypadku gmin az 41% ankietowanych
nie potrafi udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o ujednolicenie zasad stuzby cywilnej na pracownikéw
samorzgdowych. W wypadku powiatéw takie osoby stanowig tylko 24%.

Wykres 68. Poparcie wdrozenia w Polsce samorzgdowej sluzby cywilnej — perspektywa
szczebla samorzgdowego
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

75




Wykres 69. Poparcie wdrozenia w Polsce samorzgdowej sluzby cywilnej — perspektywa
wielkosci urzedu
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analiza wynikéw ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia w urzedzie, z ktérego pochodzi respon-
dent, pozwala wyjasni¢, w pewnym sensie, istniejgce zalezno$ci. Okazuje sie, ze im mniejszy
urzad, tym wiekszy odsetek odpowiadajgcych na pytania nie potrafi okresli¢ swojego stosunku
do wprowadzenia jednolitej samorzgdowej stuzby cywilnej. Jednoczes$nie, im wieksza jednostka
samorzgdu terytorialnego, tym wzrasta tez poziom akceptacji dla takiego rozwigzania. Poziom
braku akceptacji dla takich rozwigzan jest wzglednie staty i w niewielkim stopniu zalezny od
wielkos$ci urzedu (jedynie w grupie urzedéw liczgcych od 50 do 99 pracownikéw nie identyfikuje
sie przeciwnikdéw ww. rozwigzania).

Tabela 32. Poparcie wdrozenia w Polsce samorzgdowej sluzby cywilnej — perspektywa
rodzaju gminy

Wiejska 47,2% 10,2% 42,6%
Miejsko-wiejska 51,2% 5,7% 431%
Miejska 66,7% 1,5% 31,8%
tacznie 50,8% 7,9% 41,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analogiczne rezultaty obserwuje sie w przypadku gmin w podziale na gminy wiejskie, wiejsko-
-miejskie i miejskie. Zwolennikami wprowadzenia jednolitych zasad jest 2/3 respondentéw z gmin
miejskich. Z kolei w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich takich oséb jest jedynie ok. 50%.

W tym przypadku widoczna jest jednak takze inna prawidtowo$¢ — mianowicie - w gminach wiej-
skich wyraznie cze$ciej niz w gminach miejskich pojawia sie opozycja wobec wprowadzenia jed-
nolitych zasad stuzby cywilnej w samorzadzie. Cho¢ nie jest to duza grupa (ok. 10%), to jednak -
w poréwnaniu z gminami miejskimi, gdzie kontestatoréw jest niewiele ponad 1% - zauwazalna.



Tabela 33. Poparcie wdrozenia w Polsce samorzadowej stuzby cywilnej - perspektywa
wojewodztw

- Ne | Truonopowedrie

dolnoslaskie 80,6% 0,0% 19,4%
kujawsko-pomorskie 42,9% 7,1% 50,0%
lubelskie 56,5% 4,3% 39,1%
lubuskie 53,3% 6,7% 40,0%
todzkie 33,3% 11,1% 55,6%
matopolskie 56,4% 9,1% 34,5%
mazowieckie 54,5% 9,1% 36,4%
opolskie 60,0% 13,3% 26,7%
podkarpackie 48,5% 15,2% 36,4%
podlaskie 32,1% 7,1% 60,7%
pomorskie 60,0% 16,7% 23,3%
Slaskie 54,4% 1,8% 43,9%
Swietokrzyskie 55,0% 5,0% 40,0%
warminsko-mazurskie 53,8% 11,5% 34.6%
wielkopolskie 43,2% 13,6% 43,2%
zachodniopomorskie 63,0% 0,0% 37,0%
tacznie 52,8% 8,1% 39,1%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Perspektywa regionalna w spojrzeniu na kwestie ujednolicenia zasad stuzby cywilnej w samo-
rzgdzie jest zr6znicowana. Najwieksze poparcie dla wprowadzenia ww. rozwigzania wykazujg
dolnoslgskie JST. Az 80% sposrdd nich zgadza sie z zawartym w pytaniu postulatem. W dalszej
kolejnosci pojawiajg sie wojewddztwa zachodniopomorskie, pomorskie i opolskie. W§réd pozo-
stalych warto zwrdci¢ uwage na takie, w ktorych przewaza grupa niezdecydowanych. W woje-
wobdztwach: podlaskim, t6dzkim i kujawsko-pomorskim stanowig oni wiekszo$¢ bezwzgledna.

Opinie o skutkach wdrozenia samorzadowej stuzby cywilnej

Osobng kwestie stanowi postrzeganie przez respondentéw potencjalnych skutkéw wprowadze-
nia na poziomie samorzadu jednolitych zasad stuzby cywilnej. W zwigzku z tym, ze dla wielu
respondentéw tematyka ta wydaje sie by¢ odlegta (wysoki stopiert ambiwalentnych odpowiedzi
w pytaniu o generalng opinie na temat ujednolicenia zasad), warto przyjrze¢ sie temu, w jaki
Sposdb postrzegajg oni potencjalne konkretne rezultaty wprowadzenia takich rozwigzan.

Poprawa sprawnosci dzialania urzedu

Pierwszym z potencjalnych rezultatéw jest poprawa sprawnosci dziatania urzedu. W tym kontek-
Scie podkresla sie, ze wprowadzenie jednolitych zasad dla catego korpusu urzedniczego na po-
ziomie samorzgdéw usprawnitoby sposob jego pracy. Analiza odpowiedzi na poziomie ogélnym
wskazuje, ze w opinii ponad potowy ankietowanych wdrozenie samorzadowej stuzby cywilnej
przyczynitoby sie do poprawy sprawnosci dzialania urzedéw. Odwrotne zdanie deklaruje jedynie
ok. 11% ankietowanych. Z kolei 15% respondentéw wskazuje na odpowiedz ambiwalentng (ani
tak, ani nie), za$ prawie 20% nie ma zdania na ten temat.
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Wykres 70. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej sluzby cywilnej: poprawa sprawnosci
dzialania urzedu - perspektywa ogdélna

Trudno powiedziec
Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

Raczej sie zgadzam 38,7%

Zdecydowanie sie zgadzam 15,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wykres 71. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej sluzby cywilnej: poprawa sprawnosci
dzialania urzedu - perspektywa szczebli samorzadu
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[ Anisie nie zgadzam, ani sie zgadzam B Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Biorgc pod uwage szczeble samorzgdu okazuje sie, ze wiekszy stopieni zgodnosci z tezg dotyczgcg
podniesienia sprawnosci dziatania urzedu w wyniku wprowadzenia jednolitych zasad stuzby cy-
wilnej, mozna zauwazy¢ na szczeblu powiatowym, niz w przypadku gmin. Taka poprawa spraw-
nosci nastgpitaby zdaniem 2/3 ankietowanych z powiatéw. W przypadku gmin jest to jedynie
nieco ponad 50% oséb. Réznica bierze sie jednak nie tyle z dysproporcji w odsetku oséb, kto-
rych zdaniem sprawno$¢ urzedu nie ulegtaby poprawie, ale z tego, Ze na poziomie gmin wieksza
grupa oséb nie ma zdania na ten temat (20% odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢ wobec 13% na po-
ziomie powiatu; 16% odpowiedzi ,,ani tak, ani nie”, przy 11% w powiatach). Okazuje sie wiec, ze




respondenci z gmin w wiekszej liczbie przypadkéw nie potrafig odnies¢ sie do ww. kwestii, co
moze by¢ powodowane ich abstrakcyjnoscig i nieprzektadalnoscig w stosunku do codziennego
funkcjonowania urzedu.

Tabela 34. Skutki wdrozenia w Polsce samorzgdowej stuzby cywilnej: poprawa sprawnosci
dzialania urzedu - perspektywa wielkosci urzedu

Liczba os6b Zdecydowanie | Raczej sig Ani si¢ zgadzam, Raczej sie Zdecydowanie sie nie Trudno
zatrudnionych sie zgadzam zgadzam | ani si¢ nie zgadzam | nie zgadzam zgadzam powiedzie¢

Ponizej 20 oséb 8,7% 23,9% 21,7% 17,4% 6,5% 21,7%
0d 20 do 49 os6b 14,1% 40,5% 13,1% 9,2% 3,3% 19,9%
0d 50 do 99 os6b 19,7% 37,7% 20,5% 3,3% 0,0% 18,9%
0Od 100 do 249 oséb 13,8% 44.6% 12,3% 7,7% 6,2% 15,4%
250 os6b i wiecej 30,0% 33,3% 6,7% 3,3% 6,7% 20,0%
tacznie 15,6% 38,7% 14,9% 8,1% 3,3% 19,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analiza danych w oparciu o podziat na wielko$¢ urzedu (liczbe zatrudnionych) pokazuje interesu-
jace dane, potwierdzajgce juz wcze$niejsze obserwacje §wiadczgce o niecheci mniejszych urzedéw
do zwiekszania formalizacji dziatania. Okazuje sie bowiem, ze w grupie urzedéw zatrudniajgcych
do 20 oséb, istnieje najwieksza opozycja wobec twierdzenia, Zze wprowadzenie jednolitych zasad
stuzby cywilnej przyniostoby usprawnienie pracy. Zaledwie 33% o0s6b z tej grupy zgadza sie, ze
to miatoby miejsce. Jednoczesnie 24% uznaje, ze ww. sprawnos$¢ nie ulegtaby poprawie.

Kwestia ta wyraznie odréznia te grupe od pozostatych. Wéréd przedstawicieli urzedéw zatrud-
niajgcych od 20 do 49 os6b zauwaza sie, ze az 55% zgadza sie co do tego, ze ujednolicenie zasad
samorzgdowej stuzby cywilnej przyniostoby zwiekszenie skuteczno$ci funkcjonowania. Podobne
opinie pojawiajg sie w pozostalych grupach zatrudnienia — w urzedach najwiekszych (powyzej
250 oséb) az 63% zgadza sie, ze jednolity korpus stuzby samorzgdowej wigzatby sie z wprowa-
dzeniem usprawnien.

Nieche¢ najmniejszych urzedéw do wprowadzania uniwersalnych zasad moze by¢ ttumaczona
charakterem ich funkcjonowania. Niska liczba 0séb zatrudnionych w ww. jednostkach wynika
z bardziej nieformalnej kultury organizacyjnej. Z tej perspektywy narzucanie dodatkowych,
sztywnych regut kojarzy sie raczej ze zmniejszeniem sprawnosci niz jej polepszeniem. Z dru-
giej strony jednak wcigz — nawet w najmniejszych urzedach - liczba tych, ktorzy zgadzaja sie, ze
wprowadzenie stuzby cywilnej przyniesie usprawnienia przewyzsza liczbe osob, ktére nie zga-
dzajg sie z tym twierdzeniem.

Tabela 35. Skutki wdrozenia w Polsce samorzgdowej stuzby cywilnej: poprawa sprawnosci
dzialania urzedu - perspektywa rodzaju gminy

Rodzai ami Zdecydowanie Raczej sie Ani sie zgadzam, ani | Raczej si¢ nie | Zdecydowanie sie Trudno
odzaj gminy si¢ zgadzam zgadzam sie nie zgadzam zgadzam nie zgadzam powiedzie¢
Wiejska 12,1% 38,0% 15,4% 10,5% 3,9% 20,0%
Miejsko-wiejska 17,9% 38,2% 13,8% 7,3% 0,8% 22,0%
Miejska 24,2% 34,8% 19,7% 3,0% 1,5% 16,7%
tacznie 15,2% 37,7% 15,6% 8,7% 2,8% 20,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Potwierdzenie wcze$niejszych wnioskéw przynosi analiza ze wzgledu na rodzaj gminy. W tym
kontekscie okazuje sie, ze zaréwno na wsi, jak i w miescie zdecydowanie dominujg osoby uwa-
zajace, ze ujednolicenie zasad stuzby cywilnej przyniesie poprawe sprawnosci dzialania urze-
du. W odniesieniu do wszystkich rodzajéw gmin takie osoby stanowig wiekszo$¢ bezwzgledna.
W miastach jednakze ich odsetek siega 60%, w gminach miejskich zatrzymuje sie za$ na poziomie
50%. W gminach wiejskich takze stosunkowo najliczniejszg grupg osob jest ta, ktora nie zgadza
sie ze stwierdzeniem o poprawie sprawno$ci w wyniku ujednolicenia zasad stuzby cywilnej. Ww.
osoby stanowig niemal 15%, podczas gdy w gminach miejskich jest ich jedynie 5%.

Zmniejszenie elastycznosci zatrudniania w urzedzie

Potencjalnym skutkiem wdrozenia w samorzgdzie jednolitych zasad stuzby cywilnej jest réwniez
zmniejszenie elastycznos$ci zatrudniania w urzedzie. Zasady te mogtyby bowiem wprowadza¢ do-
datkowe obostrzenia dotyczgce procedur rekrutacji na wolne miejsca w urzedzie, co utrudnitoby
decydentom ptynne gospodarowanie zasobami kadrowymi.

Wyniki dla catej badanej proby wskazujg, ze respondenci dostrzegajg takie zagrozenie. Ze stwier-
dzeniem o zmniejszeniu elastycznosci zatrudniania zgadza sie ok. 40% ankietowanych. Z drugiej
strony, ok. 20% z nich nie dostrzega tego typu zagrozen. Liczna jest tez grupa oséb nie posiada-
jacych zadania w ww. kwestii, jak réwniez tych niezdecydowanych. Lacznie ww. kategorie oséb
stanowig az 40% wszystkich respondentéw.

Wykres 72. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej stuzby cywilnej: zmniejszenie
elastycznosci zatrudniania w urzedzie - perspektywa ogélna

Trudno powiedziec

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

Raczej sie zgadzam 32,7%

Zdecydowanie sie zgadzam 6,9%
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.




Wykres 73. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej stuzby cywilnej: zmniejszenie
elastycznosci zatrudniania w urzedzie - perspektywa szczebli samorzadu
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Biorgc pod uwage szczeble samorzadu terytorialnego, okazuje sig, ze zaréwno na poziomie gmin,
jak i powiatow, grupa oséb, ktéra zauwaza zagrozenie dla elastycznos$ci zatrudniania w urzedach
w zwigzku z ewentualnym wprowadzeniem samorzgdowej stuzby cywilnej jest podobna i liczy ok.
40%. Zasadnicza réznica polega na tym, ze w powiatach wiekszo$¢ stanowi grupa nie podzielajgca
opinii o zagrozeniu dla elastycznosci zatrudnienia (ok. 27% wobec 19% w gminach). W gminach
zas$ przewaza grupa niezdecydowanych i nie majgcych zdania.

Tabela 36. Skutki wdrozenia w Polsce samorzgdowej sluzby cywilnej: zmniejszenie
elastycznosci zatrudniania w urzedzie - perspektywa wielkosci urzedu

Liczba os6b Zdecydowanie | Raczejsi¢ | Ani si¢ zgadzam, ani Raczej sig Zdecydowanie sie Trudno
zatrudnionych sie zgadzam zgadzam sie nie zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

Ponizej 20 oséb 6,5% 30,4% 21,7% 8,7% 8,7% 23,9%
0d 20 do 49 os6b 6,5% 32,4% 22,5% 14,4% 3,9% 20,3%
0d 50 do 99 os6b 7,4% 35,2% 23,8% 11,5% 0,8% 21,3%
0Od 100 do 249 os6b 7,7% 32,3% 15,4% 21,5% 9,2% 13,8%
250 0s6b i wiecej 6,7% 30,0% 10,0% 23,3% 16,7% 13,3%
tacznie 6,9% 32,7% 21,3% 14,6% 4,9% 19,7%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badati ankietowych.

Okazuje sie réwniez, ze wielko$¢ urzedu odgrywa niewielkg role w przypadku obaw o elastycznos¢
zatrudnienia. We wszystkich analizowanych grupach dominujg bowiem respondenci, ktorzy do-
strzegajg zagrozenie dla elastyczno$ci zatrudnienia. Wyjgtkiem sg przedstawiciele najwiekszych,
zatrudniajgcych ponad 250 os6b urzedéw. W tym przypadku az 40% twierdzi, ze elastycznosé
zatrudniania nie bedzie zmniejszona w wyniku wprowadzenia jednolitych zasad stuzby cywil-
nej w samorzadzie.
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Warto zwrdci¢ réwniez uwage na to, ze im wiekszy urzad, tym rzadziej respondenci odpowiadajg
w sposOb ambiwalentny, badZ nie majg zdania.

Tabela 37. Skutki wdrozenia w Polsce samorzgdowej sluzby cywilnej: zmniejszenie
elastycznosci zatrudniania w urzedzie - perspektywa rodzaju gminy

R . Zdecydowanie | Raczejsie | Ani sie zgadzam, ani si¢ nie | Raczej sie nie | Zdecydowanie Trudno
odzaj gminy n P STy
sie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam powiedziec
Wiejska 7,2% 331% 23,0% 12,8% 4,3% 19,7%
Miejsko-wiejska 4,1% 29,3% 23,6% 14,6% 4,9% 23,6%
Miejska 9,1% 37,9% 12,1% 15,2% 7,6% 18,2%
tacznie 6,7% 32,8% 21,7% 13,6% 4,9% 20,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analiza ze wzgledu na rodzaj gminy pokazuje, Ze to przedstawiciele gmin miejskich majg naj-
wieksze obawy dotyczgce elastycznos$ci zatrudniania w ich jednostkach w kontekscie unifikacji
zasad samorzgdowej stuzby cywilnej. Niemal potowa z nich (48%) dostrzega zagrozenia w tym
obszarze. Co ciekawe, obawy te sg wyzsze w wypadku gmin wiejskich (40%) niz w gminach miej-
sko-wiejskich (33%).

Poprawa kompetencji pracownikow

W ramach niniejszego badania przyjeto, ze wprowadzenie jednolitych zasad stuzby cywilnej dla
samorzgdu mogtyby mie¢ réwniez wptyw na poprawe kompetencji pracownikéw. W tym przy-
padku wiekszo$¢ respondentow (55%) twierdzi, Ze tego typu zmiana nastgpitaby. Z kolei prze-
ciwnego zdania jest jedynie 13%. Do$¢ liczebna jest ponadto grupa oséb, ktéra bagdz to wyraza
opinie ambiwalentng (ani tak, ani nie), lub nie ma zdania w ww. sprawie. Do tych kategorii na-
lezy tgcznie ponad 30% oséb.

Wykres 74. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej stuzby cywilnej: poprawa kompetencji
pracownikéw - perspektywa ogélna

Trudno powiedziec

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

Raczej sie zgadzam 37,4%

Zdecydowanie sie zgadzam 17,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Opinia o pozytywnym wplywie wdrozenia zasad samorzadowej stuzby cywilnej na poprawe kom-
petencji pracownikéw dominuje w szczeg6lnosci w powiatach. Wéréd respondentdw z tej grupy az




65% 0s6b zgadza sie z ww. tezg. W gminach wcigz opinie te podziela niecate 55% respondentéw.
Na obydwu szczeblach samorzadu osoby, ktére nie zgadzajg sie z tezg o wzroScie kompetencji
pracownikéw po wprowadzeniu zmian, stanowig margines (8% w powiatach, 13% w gminach).

Wykres 75. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej stuzby cywilnej: poprawa kompetencji
pracownikéw - perspektywa szczebli samorzgdu
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Raczej sie zgadzam I Zdecydowanie sie nie zgadzam
[ Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam M Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Podobnie jak w wypadku poprzednich pytan o skutki wprowadzenia jednolitej stuzby cywilnej,
takze przy odpowiedziach na pytanie o poprawe kompetencji urzednikéw, grupg wyrézniajacg sie
sg urzedy zatrudniajgce ponizej 20 os6b. W tej czesci préby jedynie 40% oséb zgadza sie z tezg,
ze unifikacja samorzgdowej stuzby cywilnej przyniesie poprawe kompetencji jej pracownikéw.
A7 30% jest odmiennego zdania. Jednoczes$nie we wszystkich pozostatych grupach odsetek oséb
zgadzajgcych sie z tezg o poprawie kompetencji pracownikéw w wyniku proponowanych zmian
wynosi od 55% do 63%.

Tabela 38. Skutki wdrozenia w Polsce samorzgdowej stuzby cywilnej: poprawa kompetencji
pracownikéw - perspektywa wielkosci urzedu

Liczba os6b Zdecydowanie si¢ | Raczejsie | Ani sig zgadzam, ani | Raczej sig nie | Zdecydowanie sie Trudno
zatrudnionych zgadzam zgadzam sie nie zgadzam zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

Ponizej 20 oséb 19,6% 19,6% 13,0% 17,4% 13,0% 17,4%
0d 20 do 49 os6b 15,4% 39,5% 14,1% 7,8% 3,9% 19,3%
0d 50 do 99 os6b 18,0% 39,3% 18,9% 7,4% 0,8% 15,6%
0Od 100 do 249 oséb 21,5% 35,4% 16,9% 4,6% 7,7% 13,8%
250 0s6b i wiecej 23,3% 40,0% 10,0% 10,0% 6,7% 10,0%
tacznie 17,4% 37,4% 15,1% 8,3% 4,6% 17,2%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badati ankietowych.
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W przypadku gmin réznice w postrzeganiu potencjalnych konsekwencji wprowadzenia korpusu
stuzby cywilnej dla kompetencji pracownikéw sg niewielkie. We wszystkich wyréznionych grupach
ponad 50% odpowiadajgcych na pytania zgadza sie z tezg, ze takg konsekwencjg bedzie wzrost
kompetencji. W gminach miejskich twierdzi tak 2/3 wszystkich respondentéw.

Tabela 39. Skutki wdrozenia w Polsce samorzgdowej stuzby cywilnej: poprawa kompetencji
pracownikéw - perspektywa rodzaju gminy

[ FTT p— Zdecydowanie sig Raczej sie Ani siQ'zgadzam, ani si¢ | Raczej sig nie Zdefydowanie sie Trydn{) .
zgadzam zgadzam nie zgadzam zgadzam nie zgadzam powiedzie¢
Wiejska 14,4% 37,4% 14,4% 10,2% 5,9% 17,7%
Miejsko-wiejska 15,4% 37,4% 18,7% 4,1% 1,6% 22,8%
Miejska 25,8% 37,9% 10,6% 12,1% 3,0% 10,6%
tacznie 16,2% 37,4% 15,0% 8,9% 4,5% 18,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zwigkszenie biurokracji

Kolejnym zagadnieniem, wartym omdwienia w kontekscie wprowadzenia w Polsce samorzado-
wej stuzby cywilnej, jest kwestia rozrostu biurokracji zwigzanej z wprowadzeniem nowych re-
gulacji. Teoretycznie mozliwe jest, by dodanie obowigzkéw zwigzanych z procedurami naboru
i pracy urzednikéw, ktorzy stang sie cztonkami korpusu stuzby cywilnej, przyniosto dodatkowe,
niepozgdane obcigzenia biurokratyczne dla catego urzedu.

Okazuje sie jednak, ze respondenci z jednostek samorzgdu terytorialnego objetych badaniami,
majg w tej sprawie bardzo podzielone zdanie. Tych, ktérzy zgadzajg sie z tezg o zwiekszeniu
biurokracji jest jedynie o jeden punkt procentowy wiecej niz oséb majgcych przeciwne zdanie
(odpowiednio 29% i 28%). Jednocze$nie az 43% respondentéw nie ma opinii na ten temat, bgdz
ma ona charakter ambiwalentny.

Wykres 76. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej sluzby cywilnej: zwiekszenie
biurokracji - perspektywa ogélna

Trudno powiedzie¢ | 19,0%

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam 20,2%
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam 24,1%
Raczej sie zgadzam 214%

Zdecydowanie sie zgadzam 7,6%

0% 10% 20% 30%  40%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analiza danych pod kagtem odpowiedzi przedstawicieli poszczegdlnych szczebli samorzgdu wska-
zuje, ze obawa o zwiekszenie biurokracji w wyniku wprowadzenia samorzgdowej stuzby cywilnej




jest mniejsza na poziomie powiatow niz w przypadku gmin. Ok. 38% przedstawicieli powiatow
nie podziela opinii, Ze ww. zmiany przyniosg zwiekszenie biurokracji (25% zgadza sie z tg tezg).
W wypadku gmin az 30% respondentéw uwaza, ze wprowadzenie samorzgdowej stuzby cywilnej
moze przynie$¢ zwiekszenie stopnia zbiurokratyzowania urzedu (26% wyraza odwrotng opinie).

Wykres 77. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej sluzby cywilnej: zwiekszenie
biurokracji - perspektywa szczebli samorzadu
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Gmina (w tym miasto Powiat Wojewodztwo tacznie
na prawach powiatu)

B Zdecydowanie sie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam
Raczej sie zgadzam I Zdecydowanie sie nie zgadzam
[ Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam B Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Opinia w kwestii zwiekszenia biurokracji w wyniku wprowadzenia stuzby cywilnej jest rowniez
uzalezniona od wielko$ci urzedu. Podobnie jak w przypadku wcze$niej omawianych pytan, naj-
wieksze obawy identyfikuje sie w§réd najmniejszych JST (37%). Z kolei w wypadku tych naj-
wiekszych, respondenci raczej nie obawiajg sie wzrostu zbiurokratyzowania (20%). Jest to o tyle
zrozumiate, ze w malych urzedach kultura organizacyjna pozwala na niwelowanie wielu proce-
dur biurokratycznych dzieki osobistym relacjom pracownikéw i wiekszemu zaufaniu pomiedzy
nimi. Z kolei w jednostkach liczacych powyzej 250 pracownikéw zmiany prawdopodobnie nie
przyniostyby zauwazalnego dodatkowego obcigzenia biurokratycznego, ktére zapewne jest juz
teraz do$¢ wysokie.

Tabela 40. Skutki wdrozenia w Polsce samorzgdowej stuzby cywilnej: zwigkszenie biurokracji
- perspektywa wielkosci urzedu

Liczba os6b Zdecydowanie | Raczej si¢ | Ani si¢ zgadzam, ani | Raczej si¢ Zdecydowanie sie Trudno
zatrudnionych sie zgadzam zgadzam sig nie zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

Ponizej 20 oséb 13,0% 23,9% 23,9% 13,0% 4,3% 21,7%
0d 20 do 49 os6b 6,9% 22,9% 24,8% 19,0% 6,2% 20,3%
0Od 50 do 99 oséb 5,7% 20,5% 24.6% 20,5% 9,0% 19,7%
0Od 100 do 249 oséb 9,2% 21,5% 18,5% 30,8% 6,2% 13,8%
250 0s6b i wiecej 10,0% 10,0% 26,7% 16,7% 26,7% 10,0%
tacznie 7,6% 21,6% 24.1% 20,0% 7,7% 19,0%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badati ankietowych.
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Zgodnie z ww. wzorcem, obawy dotyczgce wzrostu biurokracji w wyniku utworzenia jednolitego
korpusu samorzadowej stuzby cywilnej sg najwieksze w gminach wiejskich — ok. 32%, wobec 28%
w gminach miejsko-wiejskich i 24% w gminach miejskich. Jednoczesnie w miastach dostrzega sie
bardzo silng reprezentacje tych osob, ktére nie zgadzajg sie z zagrozeniem nadmiernej biurokra-
cji — 41% respondentéw (w gminach wiejskich i wiejsko-miejskich to jedynie 23-26%).

Tabela 41. Skutki wdrozenia w Polsce samorzgdowej stuzby cywilnej: zwiekszenie biurokracji
- perspektywa rodzaju gminy

Rodzaj gminy Zdecydowanie sie Raczej sie Ani siQ'zgadzam, ani sie !!aczej sie Zdefydowanie sie Trydnt.) .
zgadzam zgadzam nie zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢
Wiejska 7,5% 24,3% 26,6% 18,4% 4,6% 18,7%
Miejsko-wiejska 8,1% 20,3% 22,0% 18,7% 7,3% 23,6%
Miejska 7,6% 15,2% 22,7% 21,2% 19,7% 13,6%
tacznie 7,7% 22,1% 24,9% 18,8% 7,3% 19,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zwigkszenie przejrzystosci dzialania urzedu

Potencjalng konsekwencjg utworzenia w Polsce korpusu samorzgdowej stuzby cywilnej jest zwiek-
szenie stopnia przejrzysto$ci dzialania urzedu. Jasne reguty obowigzujgce urzednikéw bedgcych
czescig korpusu powinny stuzyé maksymalnie zobiektywizowanej ocenie funkcjonowania JST.

Okazuje sie, ze prawie potowa wszystkich respondentéw biorgcych udziat w badaniu zgadza sie,
ze takie mogg by¢ konsekwencje planowanych zmian. Przeciwnego zdania jest jedynie 15% oséb,
za$ ok. 35% nie ma zdania badz odpowiada ambiwalentnie: ,ani tak, ani nie”.

Wykres 78. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej sluzby cywilnej: zwiekszenie
przejrzystosci dzialania urzedu - perspektywa ogélna

Trudno powiedziec
Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

Raczej sie zgadzam 39,2%

Zdecydowanie sie zgadzam 9,7%

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Podobnie jak w przypadku wczes$niejszych pytan, to na poziomie powiatéw czesciej respondenci
zgadzajg sie z tezg, ze zmiany przyniosg poprawe istniejgcego stanu rzeczy. Na tym poziomie
samorzgdu az 62% wszystkich ankietowanych zgadza sie, ze wdrozenie korpusu samorzgdowej
stuzby cywilnej spowodowatoby zwiekszenie przejrzystosci dziatania urzedu. Z kolei ok. 16%
0s6b uwaza odwrotnie.




Na poziomie gmin mniejszy odsetek os6b zgadza sie co do tego, ze jednolite zasady stuzby cywilnej
poprawilyby przejrzystos¢. Weigz jednak jest to niemal potowa wszystkich ankietowanych z tej
grupy. Zdanie odmienne wyraza ok. 15%. Znaczenie wiekszy niz w przypadku powiatow odsetek
0sOb wskazuje natomiast na brak opinii w tej sprawie, bagdz na stanowisko wyrazone jako ,,ani
tak, ani nie” (gcznie 37%, przy 20% na poziomie powiatéw). Oznaczac to moze brak zaintereso-
wania tg tematyka ze strony przedstawicieli najnizszego szczebla samorzgdéw, badz nadmierng
abstrakcyjnos$¢ tematu dla tej grupy.

Wykres 79. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej sluzby cywilnej: zwiekszenie
przejrzystosci dzialania urzedu - perspektywa szczebli samorzadu
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Gmina (w tym miasto Powiat Wojewodztwo tacznie
na prawach powiatu)

B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam
Raczej sie zgadzam I Zdecydowanie sie nie zgadzam
[ Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam B Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Whnioski ptynace z analizy danych w podziale na wielko$¢ zatrudnienia w danej JST nie sg szcze-
goblnie zaskakujgce, zwlaszcza w Swietle weze$niejszych analiz. Tak jak i w innych przypadkach,
najliczniejszg grupe kontestatoréw zmian stanowig osoby reprezentujgce jednostki zatrudniajgce
nie wiecej niz 20 os6b. Odsetek tych, ktérzy uwazajg, ze wprowadzenie korpusu samorzgdowej
stuzby cywilnej nie przyczyni sie do wzrostu przejrzystosci dziatania urzedu (32%) jest wiekszy, niz
odsetek tych, ktorzy w tej grupie uwazajg odwrotnie (35%). Tylko w tej grupie istnieje taka relacja.
We wszystkich pozostatych grupach wyodrebnionych ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia, liczba
0s0b zgadzajacych sie z poprawg przejrzystosci przewyzsza — i to wyraznie — tych nie zgadzajg-
cych sie z tym twierdzeniem. W ww. grupach ok. 50% oséb przyznaje, ze korpus stuzby cywilnej
przyczyni sie do wzrostu przejrzystosci, za§ odmiennego zdania jest ok. 15%. Wyjatek stanowi
grupa z JST zatrudniajgcych powyzej 250 os6b. Tam znaczna cze$¢ respondentow (27%) utrzy-
muje, ze po wprowadzeniu proponowanych zmian, przejrzystos¢ dziatania urzedu nie wzros$nie.
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Tabela 42. Skutki wdroZenia w Polsce samorzgdowej stuzby cywilnej: zwiekszenie
przejrzystosci dzialania urzedu - perspektywa wielko$ci urzedu

Liczba os6b Zdecydowanie Raczej sie¢ | Ani si¢ zgadzam, ani si¢ | Raczej si¢ nie | Zdecydowanie Trudno
zatrudnionych si¢ zgadzam zgadzam nie zgadzam zgadzam si¢ nie zgadzam powiedzie¢

Ponizej 20 oséb 6,5% 26,1% 17,4% 21,7% 13,0% 15,2%
0d 20 do 49 os6b 8,5% 40,5% 19,9% 10,1% 3,3% 17,6%
0d 50 do 99 os6b 12,3% 41,8% 19,7% 9,0% 2,5% 14,8%
0d 100 do 249 os6b 9,2% 40,0% 20,0% 12,3% 4,6% 13,8%
250 0s6b i wiecej 16,7% 33,3% 13,3% 20,0% 6,7% 10,0%
tacznie 9,7% 39,2% 19,3% 11,6% 4,2% 16,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analiza danych ze wzgledu na rodzaj gminy nie przynosi interesujgcych wnioskéw. Wyniki dla
kazdej z grup (gmin miejskich, wiejskich oraz miejsko-wiejskich) sg podobne.

Tabela 43. Skutki wdroZenia w Polsce samorzgdowej stuzby cywilnej: zwiekszenie
przejrzystosci dzialania urzedu - perspektywa rodzaju gminy

. Zdecydowanie | Raczejsie | Ani sie zgadzam, ani Raczej sie nie Zdecydowanie sie Trudno
Rodzaj gmin
J gminy sie zgadzam zgadzam sie nie zgadzam zgadzam nie zgadzam powiedzie¢
Wiejska 7,5% 40,3% 20,3% 11,5% 4,3% 16,1%
Miejsko-wiejska 8,9% 35,8% 21,1% 10,6% 3,3% 20,3%
Miejska 16,7% 31,8% 21,2% 13,6% 3,0% 13,6%
tacznie 9,1% 38,1% 20,6% 11,5% 3,8% 16,8%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zwigkszenie kosztéw zatrudniania pracownikow

Osobnym zagadnieniem, na ktére wptyw mogloby mie¢ wprowadzenie zasad stuzby cywilnej dla
pracownikéw samorzadu, jest kwestia zwiekszenia kosztéw zatrudniania pracownikéw. Zasady
stuzby cywilnej moglyby narzuca¢ nowe zobowigzania na pracodawce, jakim jest samorzad. Stad,
finalnie zatrudnianie 0os6b bytoby bardziej kosztochtonne, a w konsekwencji najprawodopodob-
niej niekorzystnie dla JST z finansowego punktu widzenia.

Wsrod ogétu ankietowanych przewaza opinia — 37%, potwierdzajgca ww. przypuszczenia. Od-
miennego zdania jest ok. 21% osdéb. Znaczng grupe respondentéw stanowig réwniez Ci nie po-
siadajgcy zdania, badZ odpowiadajgcy niejednoznacznie (,,ani tak, ani nie”). Stanowi ona tgcznie
az 41% badanych.




Wykres 80. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej sluzby cywilnej: zwigkszenie kosztow
zatrudniania pracownikéw - perspektywa ogélna

Trudno powiedzie¢ |NEGEG_ 21,1%

Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam 20,4%
Raczej sie zgadzam 26,9%
Zdecydowanie sie zgadzam 10,7%

0% 10% 20% 30% 40%
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zwiekszenia kosztow zatrudniania pracownikow w efekcie zmian najbardziej obawiajg sie gminy
(39%, odmiennego zdania jest 20%). W powiatach zjawisko to rowniez wystepuje, jednak w mniej-
szym natezeniu (28%, odmiennego zdania jest 30%). Wynik ten jest zgodny z obserwowang juz
wczesniej tendencjg, zgodnie z ktérg na poziomie gmin respondenci czesciej dostrzegajg nega-
tywne strony wprowadzenia korpusu urzedniczego w samorzadzie.

Wykres 81. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej sluzby cywilnej: zwigkszenie kosztow
zatrudniania pracownikéw - perspektywa szczebli samorzadu
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Gmina (w tym miasto Powiat Wojewddztwo
na prawach powiatu)

B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam
Raczej sie zgadzam M Zdecydowanie sie nie zgadzam
[ Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam M Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

W przypadku analizy ze wzgledu na wielko$¢ urzedu, okazuje sie, ze odsetek oséb obawiajgcych
sie zwiekszenia kosztow zatrudniania pracownikéw w wyniku proponowanych zmian jest podob-
ny we wszystkich jednostkach. W wiekszosci przypadkéw ok. 34-38% respondentéw wskazuje
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na istnienie takiego zagrozenia. Podobnie z analizg opartg o rodzaj gminy. Takze i tu réznice
w obawach dotyczacych zmian sg niewielkie — ok. 36-40% przedstawicieli gmin uwaza, ze zmia-
ny podniosg koszty zatrudniania pracownikéw.

Tabela 44. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej stuzby cywilnej: zwiekszenie kosztow
zatrudniania pracownikow - perspektywa wielkosci urzedu

Liczba osob Zdecydowanie Raczej si¢ | Ani sig zgadzam, ani si¢ | Raczej si¢ nie | Zdecydowanie Trudno
zatrudnionych sie zgadzam zgadzam nie zgadzam zgadzam sie nie zgadzam powiedzie¢

Ponizej 20 os6b 17,4% 19,6% 26,1% 6,5% 10,9% 19,6%
0d 20 do 49 os6b 8,5% 29,7% 19,9% 16,7% 4,2% 20,9%
0d 50 do 99 os6b 12,3% 26,2% 19,7% 18,0% 0,8% 23,0%
Od 100 do 249 os6b 10,8% 24,6% 18,5% 20,0% 9,2% 16,9%
250 os6b i wiecej 16,7% 16,7% 23,3% 10,0% 6,7% 26,7%
tacznie 10,7% 26,9% 20,4% 16,2% 4,7% 21,1%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Tabela 45. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej stuzby cywilnej: zwiekszenie kosztow
zatrudniania pracownikéw - perspektywa rodzaju gminy

Rodzai gmin Zdecydowanie Raczej sie Ani sie zgadzam, ani sie Raczej sie nie Zdecydowanie sie Trudno
) gminy si¢ zgadzam zgadzam nie zgadzam zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

Wiejska 11,1% 29,2% 21,3% 15,1% 3,6% 19,7%
Miejsko-wiejska 8,1% 28,5% 20,3% 13,0% 6,5% 23,6%
Miejska 16,7% 19,7% 19,7% 19,7% 6,1% 18,2%
tacznie 11,1% 27,7% 20,9% 15,2% 4,7% 20,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

«Niczego by to nie zmienilo w praktyce funkcjonowania urzedu”

Ostatnig kwestig oceniang przez respondentéw w kontekscie skutkéw wdrozenia samorzgdowej
stuzby cywilnej, byto stwierdzenie, ze taka reforma w istocie niczego by nie zmienita. Odpowie-
dzi na to pytanie nie dajg jasnego kierunku. Niemal potowa badanych wybrata w tym przypadku
odpowiedzi, ktore oznaczajg badz brak zdania (24%), badz wahanie (21%). Wsréd pozostatych
przewaza opcja, wedle ktorej nie zgadzajg sie oni z tak postawiong tezg. Ponadto 30% oséb uwaza,
ze wprowadzenie samorzgdowej stuzby cywilnej przyczynitoby sie do zmian w praktyce funkcjo-
nowania urzedu. Teze moéwigcg o braku realnych zmian popiera zas$ tgcznie 25%.




Wykres 82. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej sluzby cywilnej: niczego by to nie
zmienilo w praktyce funkcjonowania urzedu - perspektywa ogélna

Trudno powiedziec 24,4%
Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam 17.2%
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam 20,7%

Raczej sie zgadzam 16,3%

Zdecydowanie sie zgadzam 9,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zroznicowanie odpowiedzi ze wzgledu na szczebel samorzadu jest niewielkie. W powiatach ok.
35% 0s0Ob zgadza sie, ze wprowadzenie postulowanych zmian przyniostoby realne efekty. Z kolei
27% 0s6b sadzi, Ze nic by to nie zmienito.

W gminach wiekszy jest odsetek takich, ktorzy nie potrafig zaja¢ jednoznacznego stanowiska.
Z kolei 29% oséb nie zgadza sie ze stwierdzeniem, Zze wprowadzenie jednolitej stuzby cywilnej
de facto nic nie zmieni. Teze te popiera 25% o0s6b.

Wykres 83. Skutki wdrozenia w Polsce samorzadowej sluzby cywilnej: niczego by to nie
zmienilo w praktyce funkcjonowania urzedu - perspektywa szczebli samorzadu
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Gmina (w tym miasto Powiat Wojewodztwo tacznie
na prawach powiatu)

B Zdecydowanie sie zgadzam Il Raczej sie nie zgadzam
Raczej sie zgadzam [ Zdecydowanie sie nie zgadzam
[ Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam B Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Interesujgca na tym tle wydaje sie analiza wynikéw dla grup zréznicowanych wedtug wielkosci
urzedu. Okazuje sie, ze mozna wyrdzni¢ dwie grupy, ktore stosunkowo czesto twierdza, ze po
wprowadzeniu proponowanych w badaniu rozwigzan, w istocie nic sie nie zmieni. Sg to urzedy
najmniejsze oraz najwieksze. Wsrdd respondentéw z JST, w ktérych zatrudniono mniej niz 20
0sob, prawie 40% sadzi, ze zmiany w istocie nie przyniosg zadnych efektéw. Jednoczes$nie az 33%
0s0b z urzeddw zatrudniajgcych ponad 250 oséb jest podobnego zdania. W pozostatych przypad-
kach liczba 0s6b zgadzajacych sie z twierdzeniem o braku zmian nie przekracza 30% (najmniej
w grupie 50-99 pracownikéw — 18%, najwiecej w grupie 100-249 pracownikdéw — 28%).

Warto jednak doda¢, ze podczas gdy w wypadku urzedéw najmniejszych (do 20 oséb) niezgode
ze stwierdzeniem o braku praktycznych zmian w funkcjonowaniu urzedu wyraza zaledwie 22%
respondentéw, o tyle w wypadku urzeddw liczgcych powyzej 250 pracownikéw takich osoéb jest
juz 37%.

Tabela 46. Skutki wdroZenia w Polsce samorzgdowej stluzby cywilnej: niczego by to nie
zmienito w praktyce funkcjonowania urzedu - perspektywa wielkosci urzedu

Liczba oséb Zdecydowanie Raczej sie Ani si¢ zgadzam, ani Raczej si¢ Zdecydowanie sie Trudno
zatrudnionych sie zgadzam zgadzam sie nie zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedziec

Ponizej 20 oséb 26,1% 13,0% 15,2% 10,9% 10,9% 23,9%
0d 20 do 49 os6b 8,2% 16,7% 21,9% 14,7% 13,4% 25,2%
0d 50 do 99 os6b 4,1% 13,9% 23,8% 23,8% 9,8% 24,6%
0d 100 do 249 os6b 9,2% 18,5% 15,4% 20,0% 10,8% 26,2%
250 os6b i wiecej 10,0% 23,3% 16,7% 20,0% 16,7% 13,3%
tacznie 9,0% 16,3% 20,7% 17,2% 12,3% 24,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analize obrazujgcg fakt, ze w mniejszych JST opinia na temat realnych zmian jest rzadsza niz
w wypadku wiekszych jednostek, potwierdzajg cze$ciowo dane dla r6znych rodzajéw gmin.
W gminach wiejskich 27% respondentéw uwaza, ze wprowadzenie samorzgdowej stuzby cy-
wilnej nie przyniesie rezultatow (tyle samo jest przeciwnego zdania). W gminach miejskich za$
z tezg o braku realnych zmian zgadza sie ok. 23%. Odwrotnego zdania jest natomiast 41% oséb.

W wypadku gmin miejsko-wiejskich wyniki te sg posrednie. Najwiekszg grupg stanowig jednak
Ci, ktérzy nie majg zdania, bagdz wahajg sie co do ostatecznej odpowiedzi (tgcznie 54%).

Tabela 47. Skutki wdroZenia w Polsce samorzgdowej stuzby cywilnej: niczego by to nie
zmienito w praktyce funkcjonowania urzedu - perspektywa rodzaju gminy

Rodzaj gminy Zdecydowanie sie Raczej sie Ani.sig'zgadzam, ani | Raczej sie nie ?desydowanie Trydn(_) .
zgadzam zgadzam sie nie zgadzam zgadzam sie nie zgadzam | powiedziec
Wiejska 10,8% 16,1% 22,6% 14,1% 13,8% 22,6%
Miejsko-wiejska 4,9% 16,3% 22,0% 16,3% 8,9% 31,7%
Miejska 6,1% 16,7% 15,2% 27,3% 13,6% 21.2%
tacznie 8,7% 16,2% 21,5% 16,4% 12,6% 24,7%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.




Inne skutki wdrozenia samorzadowej stuzby cywilnej

Celem, dla ktérego sformutowano ww. pytanie byta che¢ uzyskania informacji o mozliwych skut-
kach wprowadzenia instytucji samorzgdowej stuzby cywilnej z perspektywy decydentéw poli-
tycznych na réznych szczeblach samorzgdu terytorialnego. W ocenie badanych wprowadzenie
samorzgdowej stuzby cywilnej na wzor stuzby cywilnej w administracji rzgdowej moze mie¢,
zaréwno skutki pozytywne, jak i negatywne. Wielu respondentéw nie posiada jednak sprecyzo-
wanego pogladu w ww. kwestii.

Jednym z gtéwnych pozytywnych aspektéw sygnalizowanych przez badanych moze by¢ zbudo-
wanie systemowych rozwigzan dla wszystkich pracownikéw administracji publicznej, a tym sa-
mym zapewnienie réwnego traktowania w odniesieniu do wszystkich grup urzedniczych. W tym
konteks$cie, w kategoriach szans jest postrzegane réwniez potencjalne zwiekszenie prestizu pra-
cownikéw samorzgdowych. Wsréd korzysci pojawiajg sie takze te wynikajgce z proceséw zarzg-
dzania zasobami ludzkimi. Jak podkre§lit jeden z badanych, wprowadzenie samorzadowej stuzby
cywilnej wplynie na ,,ograniczenie przypadkowego zatrudniania, ujednolicenie zasad zatrud-
niania, wynagradzania oraz doksztatcania r6znych grup urzedniczych”. Kolejny z responden-
tow dodal, Ze przyjecie tych zadani pozwoli na budowanie zespotu pracownikéw ,,$§wiadomych
cigglego doskonalenia i podwyzszania swoich kwalifikacji, bardziej pewnych swoich stanowisk
przy zmianie wiadzy”.

Zwrbcono rowniez uwage, ze przyjecie rozwigzan znanych ze stuzby cywilnej pozwoli na ,,zmniej-
szenie mozliwosci zatrudniania oséb bez kwalifikacji”, ,,zmniejszenie nepotyzmu i uznaniowosci
w wynagradzaniu, ocenianiu”, a takze ,,zwiekszenie samodzielno$ci pracownikéw w podejmowa-
niu decyzji”. Jeden z respondentéw analizujgc korzysci z perspektywy urzedu i urzednika pod-
kresla, ze ,dla urzedu korzy$cig moze by¢ postawienie wiekszych wymaga wobec kandydatéw,
ale dla pracownikéw bytaby to nobilitacja, w pewnym sensie tez docenienie, a przede wszystkim
stabilno$¢ zatrudnienia niezalezna od wygrywajgcego wybory wéjta”.

Co wazne, wielu respondentéw uwaza, ze wdrozenie samorzgadowej stuzby cywilnej przyczyni sie
do poprawy wizerunku urzedu i pracownikéw samorzadowych w oczach obywateli, a tym samym
wplynie na poziom ich zaufania do instytucji samorzgdowych. Poprawa wizerunku pracowni-
kéw samorzadowych i urzedéw ma by¢ wypadkowa wiekszej liczby ,przyjaznych urzednikéw”
oraz wyzszej jako$ci §wiadczonych ustug publicznych.

Zdaniem jednego z uczestnikéw badania ,,stuzba cywilna to dobra kadra w kazdym nawet naj-
mniejszym urzedzie, to walka z uktadami kolezeriskimi i wreszcie to przepis na niezaleznos¢ i bez-
stronno$¢ urzednikoéw w podejmowanych decyzjach, bez obaw o zwolnienie z pracy z powodow
politycznych. Pewno$¢ zatrudnienia to takze lepsza praca i mniejsza rotacja w urzedach, §rednio
co cztery lata wymienia sie 1/3 sktadu. Najcze$ciej sg to sekretarze bo jak powiedziat jeden bur-
mistrz ,administracji mozna nauczy¢ sie w dwa tygodnie” — ,,tu nic wiecej nie mozna dodaé !!!”

Warto takze przywotac twierdzenie, iz ,,stworzenie korpusu pracownikéw samorzgdowych, ktorzy
mieliby ustawowo zagwarantowane zatrudnienie niezaleznie od zmian politycznych, spowoduje
najprawdopodobniej, Ze pod wzgledem merytorycznym zadania samorzadu realizowane bytyby
przez tych samych pracownikéw, posiadajgcych wieksze do§wiadczenie, historyczng wiedze, itd.
Zasadniczo powinno to przelozy¢ sie na podniesienie jako$ci pracy i wykonywanych zadan — przy
zatozeniu, ze korpus stuzby samorzgdowej miatby zachete do pozostania w zatrudnieniu w admi-
nistracji (np. Sciezki rozwoju, awansu, mianowanie, czy dodatkowe dni urlopu za wystuge lat, itp.)”
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Konstatujgc prowadzone rozwazania mozna przytoczy¢ wypowiedZ jednego z ankietowanych,
ktéry podkreslil, ze ,,wprowadzenie stuzby cywilnej w catej administracji na pewno przyniesie
wiele dobrego a nie ztego nie obawiatbym sie wprowadzenia stuzby cywilne;j”.

Z drugiej strony formutowane sg stanowiska przeciwne, podkreslajgce, ze ,obecne regulacje w JST
zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie jednostki” w zwigzku z czym ,nie nalezy demontowacd
obecnie obowigzujgcych przepiséw”, gdyz ,wystarczajgca jest ustawa o pracownikach samorzado-
wych”. Inny respondent podkresla, Ze ,wprowadzenie do samorzadéw kolejnych tzw. ,madrych”
rozwigzan, nikomu i niczemu nie stuzacych” nie ma zadnego sensu.

Kolejng grupe potencjalnych probleméw mozna okre$li¢ jako organizacyjne. Zdaniem respon-
dentéw wprowadzenie samorzgdowej stuzby cywilnej wptynie na ,wieksze zbiurokratyzowanie
administracji samorzgdowej, wobec ktérej obywatele oczekujg uproszczenia dziatania, utatwie-
nia dostepu itd.”, ,przedtuzenie terminu zatatwianych spraw” oraz ogdélng dezorganizacje pracy
urzedu. Podkre§lono réowniez, ze ,wprowadzanie dodatkowych rozwigzan pocigga za sobg czesto
dodatkowg biurokracje np. wprowadzanie dodatkowych uregulowan (regulaminéw) w urzedzie”.
Konsekwencjg nadmiernej biurokratyzacji — zdaniem autoréw — bedzie spadek zadowolenia i sa-
tysfakcji mieszkanicédw. Problemy organizacyjne pojawity sie réwniez w kontekscie wielopozio-
mowoSci struktury zarzadzania. W jednej z wypowiedzi stwierdzono bowiem, ze ,,trudno sobie
wyobrazi¢, zeby kto$ az takg duzg mase pracownikéw i pracodawcéw ogarngt wszak samorzady
majg samodzielnos¢”.

Respondenci zwracali ponadto uwage na aspekt finansowy zwigzany z wdrozeniem instytucji
samorzgdowej stuzby cywilnej. Jeden z badanych stwierdzit, ze ,,gminy nie sta¢ na zatrudnianie
korpusu urzednikéw stuzby cywilnej — wiekszo$¢ [pracownikéw] w matych gminach pracuje za
pensje niewiele przekraczajgcg najnizsze wynagrodzenie. Nastgpitoby rowniez upolitycznienie
urzeddéw, co w tej chwili raczej jest niezauwazalne. Trudno bedzie zwolnié osobe zatrudniong
z klucza a niekompetentng. Albo wszyscy bedg urzednikami zatrudnionymi w stuzbie cywilnej,
albo nie powinno sie robi¢ kolejnej rewolucji, na ktéra nie sta¢ budzetow”.

Z perspektywy samorzgdowcéw negatywne aspekty dotyczgce wprowadzenia samorzgdowej
stluzby cywilnej odnoszg sie takze do aktywno$ci wtadzy wykonawczej na szczeblu rzagdowym.
Ankietowani podkreslali bowiem, Ze ,jesli sg to dziatania politykéw, aby tworzy¢ kolejne pomy-
sty na usprawnienie administracji to daleko od tego. Nie mam zaufania i potwierdza to praktyka.
Mozna zrobi¢ aplikacjg urzedniczg w danym urzedzie przygotowujgc do stuzby w pewnej ela-
stycznos$ci do dziatania (np. duze urzedy powyzej 400 pracownikdw — same powinny opracowac
takie dziatania pracownik przygotowany nie wasko, ale troche szerzej nie tylko skoriczona ad-
ministracja i to wystarczy ??). Aplikacja co najmniej powinna trwac¢ 3 lata i dopiero potem jest
urzednikiem z certyfikatem i to je$li bedzie zachowany standard kompetencji pozwala réwniez
na aplikowanie do innych urzed6éw juz bez naboru i zbednego stresu, opinie pracownicza w stuz-
bie samorzadowej (w danym urzedzie) co najmniej raz w roku. State doksztalcanie i szkolenia
- $ciezka zawodowa”.

Inny badany uwypukla systemowy problem samorzgdu terytorialnego w Polsce. Jego zdaniem
samorzady z nazwy ,wcale nie sg samorzadne, bo kazde ich zdroworozsadkowe dziatanie jest
paralizowane w wiekszos$ci absurdalnymi przepisami, uchwalanymi przez politykéw i ich urzed-
nikéw oderwanych w swojej bucie i pr6znosci od realnego zycia zwyktych obywateli”.

W innej wypowiedzi podkreslono, Ze ,urzedy sg miejscami pracy dla rodzin urzedujgcych woj-
tow i burmistrzdéw, nie liczg sie kompetencje i wiedza, liczy sie przynalezno$¢ do rodziny czy




polityczna poprawnos$¢. Stuzba cywilna miata by¢é wdrozona w 1999 r., tak sie nie stato bo byt
wielki opér rzgdzgcych, ktorzy chcieli obsadza¢ stanowiska <swoimi>”.

Jedna ustawa o pracownikach administracji publicznej réznego typu

Swego rodzaju podsumowaniem pytan o mozliwe konsekwencje wprowadzenia jednolitego kor-
pusu stuzby cywilnej dla samorzgdu byto pytanie o opinie na temat ewentualnego wprowadzenia
jednej ustawy regulujgcej funkcjonowanie pracownikéw réznych typéw administracji publicznej,
w tym pracownikéw samorzadowych.

Odpowiedzi w odniesieniu do ww. kwestii sg niejednoznaczne. Ponad potowa ankietowanych
uznala, ze nie jest w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie (brak zdania). Wsr6d pozostatych prze-
wage majg zwolennicy jednej ustawy, jednak nie sg oni w zdecydowanej wiekszosci, stanowigc
jedynie 31% catosci badanej proby, podczas gdy przeciwnikow jednej ustawy jest prawie 18%.

Wykres 84. Akceptacja dla konsolidacji korpusow urzedniczych - Czy uwaza Pan(i), ze
wdrozenie, z zachowaniem systemowej autonomii jednostek samorzgdu terytorialnego,
jednej ustawy o pracownikach réznych typéw administracji publicznej w Polsce (rzgdowej,
samorzgdowej i panstwowej) byloby celowe?

Tak

51,65% W Nie
M Trudno powiedziec

17,58%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analiza danych ze wzgledu na szczebel samorzadu pozwala stwierdzi¢, ze zwolennicy jednej usta-
wy regulujgcej prace wszystkich urzednikéw stanowig najliczniejszg grupe na poziomie powia-
tow — 42%. Zaledwie co dziesigta osoba z ww. grupy jest takiemu rozwigzaniu przeciwna. Wcigz
jednak najliczniejszg reprezentacje stanowig osoby nie majgce w ww. sprawie zdania.

W przypadku gmin mamy do czynienia z 29% zwolennikéw jednolitej ustawy urzedniczej, przy
18% przeciwnikow takiego rozwigzania. Prawie 53% przedstawicieli tego szczebla samorzgdu nie
potrafi zajg¢ w tej sprawie stanowiska.
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Wykres 85. Akceptacja dla konsolidacji korpuséw urzedniczych - perspektywa szczebli
samorzadu

Gmina (w tym miasto
na prawach powiatu)

Powiat
Wojewodztwo

tacznie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Biorgc pod uwage wielkos¢ urzedu pod wzgledem skali zatrudnienia zauwaza sie zaleznos¢ doty-
czgcg malejgcej liczby respondentéw, ktorzy nie majg zdania na temat wprowadzenia jednolitych
ustawowych zasad dla wszystkich urzednikéw wraz wzrostu zatrudnienia w JST. Z kolei wraz ze
spadkiem liczby niezdecydowanych, do$¢ réwnomiernie rosnie odsetek zwolennikéw i przeciw-
nikéw ww. rozwigzania. Rownoczesnie na poziomie urzedéw liczacych powyzej 100 pracowni-
kow, odsetek oséb popierajgcych jedng ustawe przewyzsza liczebnos$¢ grupy deklarujgcej brak
zdania w tej kwestii.

Wykres 86. Akceptacja dla konsolidacji korpuséw urzedniczych - perspektywa wielkosci urzedu
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Podobng do zarysowanej powyzej zalezno$¢, mozna zaobserwowac w przypadku r6znego rodza-
ju gmin. W gminach wiejskich i miejsko-wiejskich sytuacja jest podobna - zwolennikéw jednej
ustawy jest wiecej niz przeciwnikéw. Najwiekszg grupe stanowig za$ niezdecydowani. W przy-
padku gmin miejskich osoby wskazujgce odpowiedz: ,,trudno powiedzie¢” wcigz dominujg. W tym
przypadku jednak liczba zwolennikéw ustawy osigga poziom 35%.

Tabela 48. Akceptacja dla konsolidacji korpusow urzedniczych - perspektywa rodzaju gminy

Wiejska 28,9% 17,0% 54,1%
Miejsko-wiejska 26,8% 19,5% 53,7%
Miejska 34,8% 21,2% 43,9%
tacznie 29,1% 18,2% 52,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Opinie dotyczace konsolidacji korpuséw urzedniczych

W ramach badania jedno z pytani miato na celu poznanie opinii respondentéw na temat zasad-
nosci wprowadzenia w polskim systemie prawnym jednolitej pragmatyki urzedniczej. Udzielone
odpowiedzi w wymiarze jako$ciowym potwierdzajg co do zasady wyniki badania ilo§ciowego.
Wiekszo$¢ respondentéw nie posiada bowiem sprecyzowanego pogladu w tej sprawie. W opinii
autoréw wynika to przede wszystkim z braku wiedzy i informacji na temat potencjalnych korzysci
ptynacych z konsolidacji funkcjonujgcych korpuséw urzedniczych. Jest to niewgtpliwie kluczo-
we wyzwanie dla Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, aby w sposéb zrozumiaty i przystepny
prezentowac korzysci organizacyjne, prawne i finansowe przyjecia takiego modelu.

Respondentéw, ktéry wypowiedzieli sie w analizowanej kwestii mozna podzieli¢ na trzy zasad-
nicze grupy: zwolennikéw, przeciwnikéw oraz zwolennikdéw utrzymania obecnego status quo.
Zastanawiajgcym jest fakt, ze gtéwng osig ogniskujgcg decyzje o akceptacji ww. propozycji lub jej
odrzuceniu byta odmienno$¢ (r6znorodno$¢) zadaniowa, organizacyjna i finansowa poszczego6l-
nych typéw administracji. W tym kontekscie zwolennicy podkreslali (o czym szczegdtowo ponizej),
ze nie ma zadnych barier, za$ przeciwnicy zwracali uwage na ich kluczowe znaczenie dla moz-
liwosci realizacji projektu konsolidacji korpuséw urzedniczych. Zagadnienie to jest szczegdlnie
interesujgce w kontekscie postrzegania kadr urzedniczych przez wtodarzy samorzgdowych. Dla
wielu z nich urzednicy utozsamiani sg wprost z realizacjg konkretnych zadan samorzgdowych,
przez co nie mogg by¢ kwalifikowani jako strategiczny potencjat paristwa polskiego. Zdaniem
autoréw badania problem postrzegania kadr urzedniczych (a w konsekwencji ich wykorzystywa-
nia do realizacji ustug publicznych na rzecz obywateli) jest jednym z kluczowych wyzwan, przed
ktérym stoi panistwo polskie. Brak mechanizméw pozwalajacych na zwiekszanie mobilnosci
i efektywnej alokacji posiadanych zasobow przyczynia sie bowiem do spadku jakosci i termino-
wosci realizowanych zadan, przy jednoczesnym wzroscie kosztéw funkcjonowania administracji
publicznej jako catosci.

Wsrod zwolennikéw idei konsolidacji korpuséw urzedniczych przewazaly argumenty zwigzane
z uporzadkowaniem systemu prawnego, zwiekszeniem mobilno$ci kadr urzedniczych, wzrostem
jakosci $wiadczonych ustug publicznych, zwiekszeniem zadowolenia obywateli ze sposobu wy-
konywania zadan czy tez wprowadzeniem spo6jnych kryteriow jakosciowych dla kandydatéow
do stuzby publicznej. W wymiarze systemowym respondenci zwracali uwage na korzysci w po-
staci powstania korpusu profesjonalnych, bezstronnych i neutralnych politycznie urzednikéw
przygotowanych do realizacji zadan panistwa polskiego na réznych szczeblach.
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Jeden z badanych stwierdzit w tym kontekscie, Ze ,administracja publiczna rzgdowa samorza-
dowa, panistwowa realizuje podobne zadania, wymaga podobnych kompetencji urzedniczych co
powoduje, Zze zaréwno uprawnienia jak i obowigzki mozna formutowa¢ na takich samych zasa-
dach”. Inny dodat trywialne, aczkolwiek celne stwierdzenie, Ze ,,wszyscy urzednicy sg funkcjo-
nariuszami publicznymi i jest taki sam cel ich pracy” wiec po co wprowadza¢ sztuczne podziaty
prawne? Inna grupa respondentéw zwracata uwage na inne korzysci ptyngce z konsolidacji aktéw
prawnych regulujgcych status réznych grup urzedniczych. Jeden z ankietowanych stwierdzit, ze
po takim dziataniu ,nie byloby podziatu na urzednikéw lepszych i gorszych, zakoriczyly by sie
naciski polityczne”.

W ramach podsumowania stanowisk akceptujgcych propozycje konsolidacji korpuséw urzedni-
czych w Polsce przytoczone zostang wybrane wypowiedzi prezentujgce w sposob usystematy-
zowany i spojny argumenty przemawiajgce na rzecz takiego rozwigzania. Jeden z respondentéw
podkreslil, ze ,,pracownicy na stanowiskach urzedniczych zatrudnieni w réznych jednostkach
administracji publicznej wykonujg podobne czynnosci, pracujg w zblizonych systemach czasu
pracy. Zasadnym byloby objecie tej grupy pracowniczej jedng ustawg”. Kolejny dodal, ze ,urzednik
wykonuje okreslone zadania bez wzgledu na to, czy pracuje w instytucji posiadajgcej takie, czy
inne kompetencje. Jest to zawdd, ktérego miejsce wykonywania nie powinno decydowac o tym
czy regulacje dotyczgce tych oséb zawiera sie w takim czy innym akcie prawnym”. W podobnym
tonie brzmi wypowiedz kolejnego badanego, ktéry podkresla, ze: ,,specyfika funkcjonowania
kazdej jednostki jest inna, jednak funkcjonowanie pracownika w jakiejkolwiek jednostce admini-
stracji publicznej jest zblizone i nie widze powodéw dla innego traktowania i innych oczekiwan
wobec pracownikéw administracji rzgdowej czy tez samorzgdowe;j”.

Respondenci w swoich wypowiedziach zwracali rowniez uwage na konsekwencje ptyngce ze stanu
obecnego. Podkreslali, m.in., ze ,w chwili obecnej uregulowania prawne ustaw dla poszczego6l-
nych typéw administracji publicznej (rzgdowej, samorzgdowej, panstwowej) sg bardzo rozbiez-
ne i zréznicowane, czego efektem sg zréznicowane uprawnienia, pomimo duzych podobienstw
w zakresie realizowanych zadan”.

Interesujacg kwestie — aczkolwiek odbiegajgcg od zaktadanego modelu funkcjonowania admini-
stracji publicznej w Polsce — poruszyt jeden z badanych przedstawicieli samorzadu terytorialnego
szczebla wojewddzkiego. Stwierdzit on, ze ,zakladajgc rezygnacje z obecnego modelu regulacji
prawnej dotyczgcej statusu pracowniczego urzednikéw samorzgdowych i przejscie na rzecz po-
wszechnego prawa pracy (Kodeksu pracy), przy uwzglednieniu samorzgdnos$ci poszczegdlnych
jednostek i mechanizméw wyborczych organéw stanowigcych i wykonawczych (z postulatem
wprowadzenia jednomandatowych okregéw wyborczych i bezposrednich wyboréw takze staro-
stow i marszatkéw wojewddztw), wprowadzone zostalyby naturalne mechanizmy wymuszajgce
doskonalenie funkcjonowania urzed6w, kompetencji ich pracownikéw jako element zachowania
poparcia spotecznego dla dobrze zarzgdzanych jednostek i ich kierownikéw”. Nie sposéb od-
moéwié racji tej wypowiedzi, jednak, zdaniem autoréw, badania stosunki pracy funkcjonariuszy
publicznych, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnos$ci, znaczgco odbiegajg od stosunkow
pracy pracownikéw sektora prywatnego, w zwigzku z czym nie jest optymalnym modelem opie-
ranie sie na powszechnym prawie pracy.

Z kolei przeciwnicy konsolidacji korpuséw urzedniczych w zdecydowanej wiekszosci podkre-
$lali specyfike, niezalezno$¢ i r6znorodnos¢ (systemowaq, organizacyjna, prawng i finansowa)
poszczegdlnych urzedéw oraz segmentow administracji publicznej w Polsce. Jeden z ankietowa-
nych stwierdzit m.in., ze ,,specyfika administracji samorzgdowej w duzym stopniu r6zni sie od
pracy w administracji rzgdowej oraz panstwowej”. Kolejny dodat, Ze ,,wdrozenie jednej ustawy
o pracownikach administracji rzgdowej, samorzgdowej i paristwowej nie jest zasadne w zwigzku




z roznym charakterem pracy na r6znych szczeblach, kompetencjach pracownikéw i sposobem
zalatwiania petentéw”. W tym kontekscie respondenci formutowali wnioski o koniecznosci za-
chowania odrebnej pragmatyki urzedniczej. W znacznej mierze argumenty przeciwnikéw proce-
sow konsolidacyjnych powielaty sie, w zwigzku z czym nie ma koniecznosci ich szczeg6towego
przytaczania. Warto jednak zaznaczy¢, ze wsrod gtoséw pojawiaty sie rowniez wnioski typu ,jest
dobrze po co psuc”.

Odnoszac sie do potencjalnych probleméw zidentyfikowanych w trakcie badania pokreslono
m.in., ze ,,gtléwnym problemem bytoby ujednolicenie zasad i procedur ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci poszczegdélnych szczebli samorzadu. To, co sprawdzi sie w wojewodztwie nie ma sie
nijak do samorzgdu gminnego — procedury wprowadzane bylyby na site i zupetnie nieadekwat-
nie do potrzeb i uwarunkowan”. Potencjalnym problemem zidentyfikowanym przez responden-
tow byt réwniez ,brak dotychczasowych przyktadéw funkcjonowania [korpuséw urzedniczych]
w systemie tgczonym”. Twierdzenie to nalezy poddaé w watpliwo$é, bowiem co prawda na grun-
cie polskim nie wprowadzono takich rozwigzan, niemniej jednak funkcjonujg one z sukcesem
w demokracjach zachodnich.

Na zakoniczenie warto przywotac jeszcze jedng wypowiedz, ktéra zawiera holistyczne spojrzenie
na problem kadr urzedniczych w Polsce. Co prawda mozna dyskutowa¢ co do zasadnos$ci posta-
wionych tez, jednak stanowisko to do$¢ dobrze oddaje omawiany w niniejszym raporcie problem.
Wypowiedz ta jest nastepujgca: ,,pracowatem w stuzbie cywilnej w administracji paristwowej
i na stanowiskach urzedniczych w samorzadzie terytorialnym (gminnym) na réznych stanowi-
skach i uwazam, iz zdecydowanie efektywniejsza i skuteczniejsza w dziataniu (blizej ludzi) jest
administracja samorzgdowa, ale w mojej ocenie praca w administracji paristwowej jest mniej
stresowa, spokojniejsza i zdecydowanie lepiej ptatna. Pracownik samorzgdowy gminny pracuje
pod bezposrednig presjg obywateli, ktérzy chodzg z pokoju do pokoju, czesto sg obrazani m in.
za nieprecyzyjnos¢ przepiséw ustawowych, a za swojg bardzo odpowiedzialng prace otrzymujg
bardzo mate wynagrodzenie (gminy sg biedne i zadtuzone a w warunkach b[ardzo]duzego bez-
robocia Woéjtowie Gmin zanizajg wynagrodzenie pracownikéw za rzetelnie wykonang prace).
Pracownicy samorzgdowi w gminach odchodzg na emeryture po 40-tu i wiecej latach pracy przy
zarobkach na poziomie 50% wynagrodzenia w stosunku do swoich kategorii zaszeregowania).
Jezeli taka organizacja zadan administracyjnych wigze sie z pojeciem <demokracja> to nalezy
jedynie wyrazi¢ wspétczucie za los ww. pracownikom”.

W stwierdzeniu tym jest duzo racji, jednak charakteryzowane zjawiska z pewnoscig cechuja sie
wiekszg liczbg zmiennych i zaleznych. Generalizowanie i stereotypowe ,szufladkowanie” pra-
cownikéw bez efektywnych mechanizméw mierzenia jako$ci i efektywno$ci pracy nie przyczynia
sie do budowy profesjonalnego korpusu urzedniczego.

Dla doprecyzowania jasnosci wywodu niezbedne jest odniesienie sie autoréw do przywotanej po-
wyzej wypowiedzi. Po pierwsze, nalezy podkresli¢, ze system stuzby cywilnej w Polsce funkcjonuje
w administracji rzgdowej, a nie pafistwowej. Pracownicy administracji paristwowej (np. Kancelarii
Sejmu, Kancelarii Senatu czy Kancelarii Prezydenta) zatrudniani s3 w oparciu o inng pragmatyke
urzednicza wynikajgcg z przepiséw ustawy o pracownikach urzedéw panistwowych. Po wtére, nie
do konca trafnym jest twierdzenie autora wypowiedzi, iz praca w administracji pafistwowej jest
»zdecydowanie lepiej ptatna”. Co prawda wystepuja sytuacje, w ktérych wynagrodzenia w ad-
ministracji panstwowej i rzgdowej sg wyzsze niz w matych urzedach gminy, jednak czesto wyna-
grodzenia pracownikéw urzedéw miejskich sg wyzsze od pracownikéw urzedéw wojewddzkich,
czy wojewodzkiej i powiatowej administracji zespolonej zatrudniajgcej duzg liczbe pracownikéw
i urzednikéw korpusu stuzby cywilnej.
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ZASOBY KADROWE W SAMORZADZIE

Respondenci biorgcy udzial w badaniu odpowiadali réwniez na pytania dotyczgce kwestii zaso-
béw kadrowych pozostajgcych w gestii JST.

W pierwszym pytaniu wypetniajacy kwestionariusz odnosili sie do mozliwo$ci kadrowych w sto-
sunku do potrzeb w danym urzedzie. W przypadku tych pytan respondenci duzo rzadziej wy-
bierali opcje: ,trudno powiedzie¢”. Dominowata odpowiedz, wedle ktdrej zasoby kadrowe urze-
déw sg wystarczajgce (odpowiedziato tak 50% badanych). Réwnoczesnie jednak 40% os6b byto
zdania przeciwnego, twierdzgc, ze ich zasoby kadrowe nie wystarczajg do realizacji okre$§lonych
w ustawie dzialan.

Czy zasoby kadrowe sg wystarczajgce?

Wykres 87. Zasoby kadrowe w jednostkach samorzadu terytorialnego - perspektywa
ogolna: Czy zasoby kadrowe postawione do Pana(i) dyspozycji sg wystarczajgce do realizacji
ustawowych zadan?

Tak

50,25% W Nie
40,06% B Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analizujgc dane dotyczgce zasobdw z perspektywy jednostek samorzgdowych réznych szczebli
okazuje sie, ze wyniki dla nich sg niemalze identyczne. Brak jest istotnych réznic miedzy odpo-
wiedziami przedstawicieli gmin i powiatow. Taki sam schemat mozna wskaza¢ réwniez wsrod
odpowiedzi dotyczgcych wojewddztw (cho¢ nalezy pamietac, ze wyniki dla wojewddztw oparte
sg o jedynie 4 obserwacje).




Wykres 88. Zasoby kadrowe w jednostkach samorzadu terytorialnego - perspektywa
szczebli samorzadu

Gmina (w tym miasto
na prawach powiatu)

Wojewddztwo

Powiat

tacznie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Swego rodzaju wyjasnienia dla zr6znicowania JST pod wzgledem opinii na temat wystarczal-
nosci zasobow kadrowych, dostarcza analiza wielkosci zatrudnienia w danej jednostce. Okazuje
sie, ze samorzgdami, ktore deklarujg najmniejszy problem z kadrami, sg jednostki liczgce 50-99
0s6b i 100-249 pracownikow. W tej pierwszej grupie 59% oséb twierdzi, ze zasoby sg wystarcza-
jace (32% jest przeciw), za§ w grupie drugiej — az 65% zgadza sie z ww. twierdzeniem (26% jest
przeciwnego zdania).

Z kolei w]ST zatrudniajgcych 20-49 os6b, wieksza liczba respondentéw wskazuje, Ze nie dysponuje
wystarczajgcymi kadrami, w poréwnaniu do tych deklarujgcych wystarczajgcg liczbe pracownikow.

Zaréwno w wypadku najmniejszych, jak i najwiekszych JST, wyniki nie sg az tak zréznicowane.
W jednostkach najmniejszych oséb niezadowolonych z posiadanej liczby kadr jest niemal tyle,
co zadowolonych. W instytucjach zatrudniajgcych 250 os6b i wiecej, jedynie 50% respondentow
wskazuje, ze zasoby sg wystarczajgce, zas 43% uwaza odwrotnie.

Wykres 89. Zasoby kadrowe w jednostkach samorzadu terytorialnego - perspektywa
wielkosci urzedu
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Ponizej 0d 20 0d 50 0d100 250 0s6b tacznie
20 0s6b do 49 0sdb do 99 0sdb do 249 0s6b i wiecej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

101




102

Analiza oparta o rézne rodzaje gmin wskazuje, Ze nie wystepujg na tym tle istotne réznice.

Badania obcigzenia praca

W nawigzaniu do pytania o to, czy posiadane zasoby kadrowe samorzgddéw sg wystarczajgce,
w kwestionariuszu badawczym zamieszczono pytanie odnoszgce sie do prowadzenia przez JST
badan obcigzenia pracg zatrudnianych oséb.

Wyniki badania sg dos¢ jednoznaczne. Przeprowadzenie takich badan zadeklarowato jedynie 18%
sposrod wszystkich ankietowanych. Z kolei az 65% wprost stwierdzito, ze takie badania nigdy
u nich nie byly realizowane. Oczywistg konstatacjg jest to, ze kadra zarzadzajgca urzedem wy-
korzystuje w ocenie natezenia pracy w wiekszosci wypadkow niepoparte zobiektywizowanymi
kryteriami wlasne obserwacje.

Wykres 90. Badania obciazenia pracg - perspektywa ogdlna

Trudno powiedzie¢
Nie, nigdy 64,1%
Tak, wczesniej niz 5 lat temu

Tak wczesniej niz 2 lata temu,
ale pozniej niz 5 lat temu

Tak, w ciggu ostatnich 2 lat 7,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Czynnik, jakim jest szczebel samorzgdu nie réznicuje w sposéb szczegdlny wynikéw dotyczgcych
badan obcigzenia pracg. W powiatach takie badania byly realizowane cze$ciej, jednak r6znice nie
sg znaczgce. Dominujgcg odpowiedzig, zaréwno w powiatach, jak i gminach, jest brak dotych-
czasowych badan w tym temacie.




Wykres 91. Badania obcigzenia pracg - perspektywa szczebli samorzadu

80%

65,4%
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Gmina (w tym miasto Powiat Wojewddztwo tacznie
na prawach powiatu)

W Tak, wcigqu ostatnich 2 lat I Tak, wezesniej niz 5 lat temu
Tak, wczesniej niz 2 lata temu, l Nie, nigdy
ale pdzniej niz 5 lat temu B Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wiecej informacji dostarcza spojrzenie na ww. kwestie z perspektywy wielko$ci urzedu. Nie po-
winno budzi¢ zdziwienia, ze badania natezenia pracg byly realizowane najcze$ciej w najwiek-
szych jednostkach samorzgdu terytorialnego — takich, ktére liczg wiecej niz 250 pracownikéw.
Takie badania, wedtug deklaracji, byty realizowane w az 38% urzedéw.

Najrzadziej badania obcigzenia pracg byty realizowane w JST wyrdznionych jako te, w ktorych
pracuje 20-49 oso6b. Tylko w ok. 14% z nich prowadzono takie pomiary. W pozostatych typach
urzed6éw (tacznie z najmniejszymi — do 20 pracownikéw), ok. 20% przedstawicieli deklaruje, ze
prowadzono badania obcigzenia praca.

Tabela 49. Badania obcigzenia praca - perspektywa wielkosci urzedu

Liczba'oséb Tak, w ciagu | Tak, wcz’elér.iigj n|z 2 lata temu, T?!" wczesniej Nie, nigdy Trl..ldn('w .

zatrudnionych ostatnich 2 lat ale poézniej niz 5 lat temu niz 5 lat temu powiedzie¢
Ponizej 20 oséb 4,3% 10,9% 6,5% 65,2% 13,0%
0d 20 do 49 os6b 5,6% 4,6% 3,6% 68,6% 17,6%
0Od 50 do 99 oséb 10,7% 7,4% 4,9% 60,7% 16,4%
0Od 100 do 249 os6b 12,3% 1,5% 3,1% 66,2% 16,9%
250 0s6b i wiecej 13,3% 16,7% 6,7% 36,7% 26,7%
tacznie 7,7% 6,0% 4,2% 64,7% 17,4%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badati ankietowych.

Biorgc pod uwage jedynie gminy i ich poszczegdlne typy, okazuje sie, Ze najczesciej badania ob-
cigzenia pracg wykonywane byly w gminach o charakterze miejskim. Takie deklaracje ptynety
z ok. 30% tego typu podmiotéw. Zaréwno w gminach wiejskich, jak i wiejsko-miejskich, jedynie
ok. 15% z nich wdrozylo tego rodzaju pomiar.
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Tabela 50. Badania obcigzenia pracg - perspektywa rodzaju gminy

Reioilamin Tak, w ciagu Tak, wczesniej niz 2 lata temu, ale Tak, wczesniej niz 5 Nie. niady | Trudno powiedzie¢
) gminy ostatnich 2 lat pézniej niz 5 lat temu lat temu » nigay P

Wiejska 5.2% 6,2% 3,9% 66,2% 18,4%
Miejsko-wiejska 7,3% 3,3% 4,1% 69,9% 15,4%
Miejska 9,1% 12,1% 7,6% 53,0% 18,2%
tacznie 6,3% 6,3% 4,5% 65,4% 17,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

SAMORZADOWY KODEKS ETYCZNY

Jednolity kodeks etyczny dla wszystkich pracownikéw samorzadowych

Czy uwaza Pan(i) za zasadne przyjecie wspdlnego, jednolitego kodeksu etycznego dla wszyst-
kich pracownikéw samorzadowych, ktéry regulowatby m.in. takie kwestie jak konflikt intereséw
i przeciwdziatanie korupcji?

Wykres 92. Samorzadowy kodeks etyczny - perspektywa ogdlna

20,39%
Tak

B Nie

9,31%

M Trudno powiedzie¢

70,30%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Dane zaprezentowane na Wykresie 92. pokazujg, ze, wprowadzenie wsp6lnego i jednolitego ko-
deksu etycznego dla wszystkich pracownikéw samorzgdowych popiera ponad 70% responden-
tow. Przeciwnego zdania jest niecate 10%, za$ brak jednoznacznego stanowiska deklaruje nieco
ponad 20% ankietowanych. Zdaniem autoréw niniejszego opracowania, wyniki uzyskane w od-
powiedzi na to pytanie powinny zostac¢ wykorzystane przez ustawodawce w celu wprowadzenia
jednolitych zasad etycznych dla pracownikéw samorzgdowych. Doswiadczenia czesci autoréow
wynikajace z faktu zatrudnienia na stanowiskach menedzerskich w stuzbie cywilnej, pozwala-
ja na stwierdzenie, ze dokument taki porzadkuje i systematyzuje sposéb oceny poszczegolnych
zachowan. Co prawda dokument dedykowany dla stuzby cywilnej nie posiada cze$ci dotyczgcej
przeciwdziatania wystepowaniu konfliktu intereséw oraz przeciwdzialania korupcji, nie mnie
jednak jest to dokument, ktory nalezy ocenié pozytywnie.




Zdaniem autoréw, warto rozwazy¢ przyjecie jednolitego dokumentu zawierajgcego wszystkie
zasygnalizowane obszary (nawet wydanego w dwoch réznych aktach prawnych) dla wszystkich
pracownikéw administracji publicznej. Aktualnie mamy do czynienia z sytuacjg, w ktérej pra-
cownikow urzedow panstwowych nie obowigzujg szczegdtowe zasady postepowania etycznego.
Kodeks taki nie jest réwniez przyjety w odniesieniu do cztonkéw gabinetow politycznych. Taki
stan rzeczy nalezy oceni¢ jednoznacznie negatywnie.

Wykres 93. Samorzadowy kodeks etyczny - perspektywa szczebli samorzadu

Gmina (w tym miasto
na prawach powiatu)

W Tak
M Nie
M Trudno powiedziec
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analiza danych w ujeciu typéw urzedow wskazuje, Ze najwyzszy poziom akceptacji dla przyjecia
wspolnego kodeksu etycznego deklarujg przedstawiciele samorzgdu powiatowego (84,5%). Nie-
co nizszy odsetek pozytywnych odpowiedzi odnosi sie do samorzgdu gminnego. Co szczegdlnie
zaskakujgce, 50% respondentéw reprezentujgcych samorzgd wojewddztwa deklaruje brak popar-
cia dla omawianej inicjatywy. Trudno znalez¢ racjonalne argumenty potwierdzajgce uzyskany
wynik. Nalezy jednak mie¢ w pamieci wyniki odnoszace sie do polityzacji administracji szcze-
bla wojewddzkiego. Co prawda odsetek respondentdw reprezentujgcych urzedy marszatkowskie
nie pozwala na formutowanie wnioskéw i praw naukowych, niemniej jednak jest to fakt, ktory
warto odnotowac. By¢ moze w ocenie respondentédw reprezentujacych urzedy marszatkowskie
wprowadzenie sformalizowanego kodeksu etycznego wplynie negatywnie na funkcjonujaca ela-
styczno$¢ w zakresie realizacji proceséw kadrowych, w szczegblno$ci zwigzanych z zatrudnia-
niem pracownikéw.

Jak pokazujg ponizsze dane, wyzszy poziom akceptacji dla przyjecia wsp6lnego kodeksu etycz-
nego reprezentuja wieksze urzedy. Warto jednak podkresli¢, ze poziom negatywnych odpowiedzi
jest zblizony. W przypadku matych urzed6éw (do 100 pracownikéw) wiekszy jest natomiast odse-
tek odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”. Zdaniem autoréw, wynika to przede wszystkim z nizszego
poziomu wiedzy i Swiadomosci pracownikéw na temat etyki. W tym kontekscie jest to kolejne
wyzwanie dla urzedéw administracji rzgdowej wspierajgcych rozwéj samorzgdnosci w Polsce.

Uzyskane wyniki pokazujg rowniez, ze najnizszy odsetek przeciwnikow wspoélnego kodeksu etycz-
nego pracownikéw samorzgdowych w przypadku podstawowego szczebla administracji samorzg-
dowej deklarujg respondenci z gmin miejskich (4,5%). Grupa ta jest rownoczes$nie najwiekszym
zwolennikiem wdrozenia takiego rozwigzania.
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Tabela 51. Samorzadowy kodeks etyczny - perspektywa wielkosci urzedu

Ponizej 20 oséb 56,5% 10,9% 32,6%
0d 20 do 49 oséb 68,3% 9,5% 22,2%
0d 50 do 99 oséb 74,6% 6,6% 18,9%
0d 100 do 249 os6b 78,5% 10,8% 10,8%
250 os6b i wiecej 76,7% 13,3% 10,0%
tacznie 70,3% 9,3% 20,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Tabela 52. Samorzadowy kodeks etyczny - perspektywa rodzaju gminy

Wiejska 66,6% 9,5% 23,9%
Miejsko-wiejska 70,7% 10,6% 18,7%
Miejska 74,2% 4,5% 21,2%
tacznie 68,6% 9,1% 22,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Opinie na temat wdrozenia jednolitego kodeksu etycznego

Celem pytania byto pozyskanie uzasadnienia dla koncepcji wprowadzenia wsp6lnego kodeksu
etycznego dla wszystkich pracownikéw samorzgdowych. W wymiarze ilo§ciowym ponad 70%
badanych opowiedzialo sie za przyjeciem takiego dokumentu. Ponizej zaprezentowano zasad-
nicze argumenty przytaczane, zaréwno przez zwolennikéw, jak i przeciwnikéw ww. rozwigzania.

W opinii zwolennikéw wspélnego kodeksu etycznego przewazajg argumenty zwigzane z systema-
tyzacjg funkcjonujgcych zasad oraz standaryzacjg kluczowych zasad etycznych. Jak to sformutowat
jeden z ankietowanych ,etyka jest jedna” w zwigzku z czym ,nieefektywne jest wprowadzanie
przez kazdy urzad z osobna wiasnego kodeksu”. Respondenci podkreslali réwniez pozytywny
wymiar wdrozenia jednolitych standardéw etycznych z perspektywy obywateli i ,,petentéw”. Jak
to stwierdzono w jednej z wypowiedzi ,,obywatel wiedzialby czego moze wymaga¢ od urzednikéw
roznych szczebli administracji i miatoby to zgromadzone w jednym dokumencie obowigzujgcym
calg administracje” W kontekscie standaryzacji respondenci podkreslali m.in., ze ,,obecnie wiek-
szo$¢ urzeddw posiada opracowane witasne kodeksy etyczne w ré6znym stopniu uwzgledniajgce
najwazniejsze zasady. Opracowanie jednolitego kodeksu etycznego dla wszystkich urzedéw upo-
rzgdkowatoby najistotniejsze kwestie”.

Wedtug jednego z badanych ,kodeks etyczny wprowadzony np. rozporzgdzeniem z pewnoscig jest
dobrym rozwigzaniem i ustala jednakowe reguty postepowania dla wszystkich. Stanowi granice,
ktérych nikt nie moze przekroczy¢, taki kodeks powinien zawieraé sankcje, bo inaczej nie bedzie
przestrzegany. To dobry pomyst, tylko czy kiedy$ bedzie zrealizowany?!!” W innej wypowiedzi
sformutowano wymagania wobec takiego dokumentu. Zdaniem autora wypowiedzi wdrozenie
wspolnego kodeksu etycznego jest zadane ,,pod warunkiem, ze bytby przejrzysty i zrozumiaty dla
kazdego pracownika, bez szczytnych haset ale konkretny”.




Przeciwnicy wdrozenia wspdlnych zasad etycznych zwracali uwage na brak podstaw prawnych,
odmienno$¢ poszczegolnych urzedow (i typéw urzedé6w) oraz niezaleznos$¢ samorzadu teryto-
rialnego. Wielu respondentéw podkreslato, ze kodeksem etycznym pracownikéw samorzgdowych
jest ustawa o pracownikach samorzgdowych. Zwracano réwniez uwage, ze ,,zbiurokratyzowanie
wszystkiego to dodatkowe koszty. Zwiekszenie ggszczu przepiséw do niczego nie prowadzi”.

W kontekscie niezalezno$ci samorzadu terytorialnego jeden z badanych stwierdzit, ze ,,zaktada-
nie jednolitych rozwigzan dla wszystkich jednostek, urzedéw, prowadzi do utopijnych i nieade-
kwatnych do poszczegdlnych przypadkdw i sytuacji, regulacji prawnych. Opierajgc sie na samo-
rzadnosci, jesteSmy zwolennikiem wiekszej autonomii, elastycznosci i swobody ksztattowania
zasad, takze dotyczgcych wartos$ci obejmowanych kodeksami etycznymi, przez kazdg samodziel-
nie z instytucji, urzedu”.

W innych wypowiedziach, sklasyfikowanych przez autoréw jako filozoficzno-religijne, podkre-
$lano m.in., ze ,kwestie dotyczace przyjetych zasad winny by¢ uregulowane w obowigzujacych
aktach normatywnych, a kwestie dotyczgce przyjetych wartosci majg charakter niematerialny,
wiec powinny przede wszystkim obowigzywac w sumieniu”. W innej wypowiedzi podkres$lono, ze
»najlepszym kodeksem etycznym we wszystkich dziedzinach jest dekalog. Nie ma sensu tworzy¢
innych etyk dla usprawiedliwiania niecnych dziatan i zaniechan”.

Respondenci uczestniczgcy w badaniu zwracali rowniez na fikcyjnos$¢ skodyfikowanych zasad
etycznych i moralnych. Podkre$lali m.in., Ze ,kodeks by istniat tylko na papierze, a nikt by tego
kodeksu nie przestrzegal”. Stwierdzenie to jest co prawda trudne do akceptacji jednak jest ono
powszechne w spotecznej percepcji. W tym konteks$cie mozna skonstatowac za jednym z respon-
dentdw, ze ,,wszystkie kodeksy etyczne razem wziete nie zastgpig naturalnej ludzkiej uczciwosci”.

Podsumowaniem analizy wypowiedzi wszystkich respondentéw jest ponadto fakt, iz w zadnej
z nich nie pojawit sie postulat koniecznos$ci odbycia szerszej dyskusji o dylematach etycznych
i moralnych w samorzadzie terytorialnym. Zdaniem autoréw wynika to przede wszystkim z ni-
skiego poziomu §wiadomosci etycznej pracownikéw oraz braku wiary w mozliwo$¢ wykorzysta-
nia etycznego zarzgdzania i postepowania w praktyce funkcjonowania poszczegdlnych urzedéw.

Skutki wdrozenia jednolitego kodeksu etycznego

W nawigzaniu do pytania dotyczgcego postulatu wprowadzenia wspdlnego samorzgdowego ko-
deksu etycznego, respondenci mogli odnie$¢ sie réwniez do mozliwych skutkéw tego rozwigzania.
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Poprawa sprawnosci dzialania urzedu
Pierwszg sposrdd wskazanych kwestii byta poprawa sprawnos$ci dziatania urzedu.

Wykres 94. Samorzadowy kodeks etyczny. Skutki wdrozenia: poprawa sprawnosci dzialania
urzedu - perspektywa ogolna

Trudno powiedziec
Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

Raczej sie zgadzam 37,4%

Zdecydowanie sie zgadzam 16,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zgodnie z danymi zaprezentowanymi na Wykresie 94. blisko 55% jednostek samorzgdu terytorial-
nego uwaza, ze wdrozenie wspdlnego kodeksu etycznego w samorzadzie terytorialnym przyczyni
sie do poprawy sprawnosci dziatania urzedow. Przeciwnego zdania jest ok. 11% respondentéw.
Brak precyzyjnej opinii w tym zakresie deklaruje ponad 15% badanych. Znaczacy jest rowniez
odsetek odpowiedzi niepozwalajgcych na poznanie opinii autoréw. Blisko 1/4 zadeklarowata bo-
wiem odpowied? ,,ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam”.

Wykres 95. Samorzadowy kodeks etyczny. Skutki wdrozenia: poprawa sprawnosci dzialania
urzedu - perspektywa szczebli samorzadu
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.




Analizujgc odpowiedzi sformutowane przez respondentéw w ujeciu szczebla samorzgdowego na-
lezy stwierdzi¢, ze najwiekszy odsetek jednostek udzielajgcych nieprecyzyjng odpowiedz ,,trudno
powiedzie¢”, dotyczy urzedow marszatkowskich (50%) oraz samorzgdu powiatowego (22,5%).

Tabela 53. Samorzadowy kodeks etyczny. Skutki wdrozenia: poprawa sprawnosci dzialania
urzedu - perspektywa wielkosci urzedu

Liczba os6b Zdecydowanie sig Raczej si¢ Ani si¢ zgadzam, ani | Raczej si¢ nie | Zdecydowanie sig Trudno
zatrudnionych zgadzam zgadzam si¢ nie zgadzam zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

Ponizej 20 os6b 19,6% 26,1% 17,4% 10,9% 8,7% 17,4%
0d 20 do 49 oséb 16,7% 38,6% 21,9% 5,6% 4,9% 12,4%
0d 50 do 99 oséb 16,4% 42,6% 13,9% 5,7% 1,6% 19,7%
0d 100 do 249 os6b 13,8% 35,4% 15,4% 15,4% 3,1% 16,9%
250 o0sob i wiecej 23,3% 26,7% 20,0% 3,3% 3,3% 23,3%
tacznie 16,9% 37,4% 19,0% 7,0% 4,2% 15,5%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Ujecie omawianego zagadnienia w odniesieniu do wielko$ci urzedu mierzonej liczbg zatrudnio-
nych pracownikéw potwierdza dotychczasowe obserwacje odnoszgce sie do stopnia rozwoju po-
szczegollnych urzedéw. Najbardziej rozwiniete pod kagtem narzedzi i mechanizmoéw zarzgdczych
oraz Swiadomosci organizacyjnej sg duze urzedy. Blisko 1/4 urzedéw zatrudniajgcych powyzej
250 pracownikéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze wdrozenie wspélnego kodeksu samorzgdo-
wego przyczyni sie do poprawy sprawnosci dziatania urzedu. Z twierdzniem tym zdecydowanie
nie zgadza sie nieco ponad 3% respondentéw z tego typu jednostek. Warto jednak podkresli¢, ze
respondenci z tej grupy najczesciej udzielali odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”.

Najwiekszy odsetek odpowiedzi ,,zdecydowanie sie nie zgadzam” i ,raczej sie nie zgadzam” od-
notowano w odniesieniu do urzedéw zatrudniajgcyh ponizej 20 pracownikéw (8,7%) i (10,9%).
Zmniejszenie elastycznosci sposobu wykonywania pracy

Wykres 96. Samorzadowy kodeks etyczny. Skutki wdroZenia: zmniejszenie elastycznosci
sposobu wykonywania pracy - perspektywa ogdlna

Trudno powiedzie¢ || NG 18.3%

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam 19,2%

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam 25,0%

Raczej sie zgadzam 25,1%
4,6%

0% 10% 20% 30%  40%

Zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Drugie z zalozonych w badaniu twierdzer: zaktadato, ze wdrozenie samorzadowego kodeksu
etycznego przyczyni sie do zmniejszenia elastycznosci wykonywania pracy w poszczegdlnych
urzedach. Ze stwierdzeniem tym zgadza sie blisko 30% badanych urzedéw. Przeciwnego zdania
jest ok. 28% jednostek samorzgdowych. Blisko 45% nie posiada jasno sformutowanego pogla-
du odnosnie mozliwych skutkéw wdrozenia samorzgdowego kodeksu etycznego w kontekscie
zmniejszenia elastycznosci wykonywania pracy. Zamierzeniem tego pytania byto poznanie opi-
nii, czy w ocenie respondentéw kodyfikowanie sfery wykonywania zadan przez pracownikow
moze wptyngé negatywnie na elastyczno$¢ w wyborze metod dziatania. Uzyskane odpowiedzi
nie pozwalajg na dokonanie jednoznacznej oceny. Pozwalajg jednak na sformutowanie tezy, iz
niezbednym przed ewentualnym przyjeciem wspdlnego kodeksu etycznego dziataniem powinno
by¢ przeprowadzenie konsultacji potgczonych z objasnianiem celowosci okreslania poszczeg6l-
nych zasad i norm.

Analiza uzyskanych wynikéw w perspektywie typédw urzeddéw nie pozwala na sformutowanie
dodatkowych prawidtowosci.

Tabela 54. Samorzadowy kodeks etyczny. Skutki wdrozenia: zmniejszenie elastyczno$ci
sposobu wykonywania pracy - perspektywa wielkos$ci urzedu

Liczba os6b Zdecydowanie Raczej sie Ani si¢ zgadzam, ani | Raczej si¢ nie | Zdecydowanie Trudno
zatrudnionych si¢ zgadzam zgadzam sie nie zgadzam zgadzam si¢ nie zgadzam powiedziec¢

Ponizej 20 os6b 4,3% 15,2% 34,8% 15,2% 6,5% 23.9%
0d 20 do 49 osdéb 3,6% 27,1% 27,8% 17,3% 7,2% 17,0%
0d 50 do 99 os6b 5,7% 28,7% 20,5% 14,8% 9,0% 21,3%
0d 100 do 249 os6b 4,6% 20,0% 20,0% 32,3% 7,7% 15,4%
250 o0s6b i wiecej 10,0% 16,7% 10,0% 33,3% 13,3% 16,7%
tacznie 4,6% 25,1% 25,0% 19,2% 7,9% 18,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Warto jednak zauwazy¢, ze w przypadku najwiekszych urzeddw zatrudniajgcych ponad 250 pra-
cownikéw odnotowano najwiekszy odsetek respondentdw, ktorzy twierdza, Ze przyjecie wspdlne-
go kodeksu etycznego przyczyni sie do zmniejszenia elastycznosci sposobu wykonywania pracy
(odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam”). Reprezentanci tej samej grupy sg takze najwieksza
grupg przeciwnikéw takiego twierdzenia. Ponad 13% odpowiedzi brzmiato ,,zdecydowanie sie nie
zgadzam”. Swiadczy¢ to moze w ocenie autoréw o braku praktycznej wiedzy na temat skutkéw
wdrozenia kodekséw etycznych, zaréwno w wymiarze cel6w, jak i efektoéw. Niezbedne jest réwniez
podkreslenie, ze prawie 60% jednostek samorzgdowych zatrudniajacych ponizej 20 pracownikéw
udzielito odpowiedzi ,ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam” oraz ,trudno powiedzie¢”.




Zwigkszenie biurokracji

Wykres 97. Samorzadowy kodeks etyczny. Skutki wdrozenia: zwiekszenie biurokracji -
perspektywa ogolna

Trudno powiedziec
Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam 26,4%

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam 21,8%

Raczej sie zgadzam 18,1%

Zdecydowanie sie zgadzam 5,4%
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Kolejne twierdzenie, zaprezentowane ankietowanym odnosito sie do wptywu wdrozenia samo-
rzagdowego kodeksu etycznego na zwiekszenie biurokracji w poszczegdlnych urzedach. Z twier-
dzeniem tym zgadza sie 23,5% badanych. Przeciwnego zdania jest ponad 37% jednostek samo-
rzadowych. Niemozno$¢ jednoznacznego okreslenia skutkow wdrozenia samorzgdowego kodeksu
etycznego zadeklarowato 17,6% respondentéw (odpowiedzi ,,trudno powiedziec”), zas brak opinii
w tym zakresie nieco ponad 21%.

Wykres 98. Samorzagdowy kodeks etyczny. Skutki wdrozenia: zwiekszenie biurokracji -
perspektywa szczebli samorzadu
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.



Analizujgc uzyskane wyniki z perspektywy szczebli samorzadu terytorialnego nalezy stwier-
dzié, ze najwiekszy odsetek jednostek samorzadowych, ktére nie zgadzajg sie z twierdzeniem,
ze wdrozenie samorzgdowego kodeksu etycznego przyczyni sie do wzrostu biurokracji odnoto-
wano w administracji powiatowej (52,1%). Najwiekszy odsetek zwolennikéw zaprezentowanego
twierdzenia reprezentujg samorzady gminne (25,3%) oraz wojewodzkie (25%).

Tabela 55. Samorzadowy kodeks etyczny. Skutki wdrozenia: zwiekszenie biurokracji -
perspektywa wielkosci urzedu

Liczba os6b Zdecydowanie Raczej sie¢ | Ani si¢ zgadzam, ani si¢ Raczej sie nie Zdecydowanie Trudno
zatrudnionych si¢ zgadzam zgadzam nie zgadzam zgadzam sie nie zgadzam | powiedziec

Ponizej 20 oséb 10,9% 19,6% 21,7% 17,4% 8,7% 21,7%
0d 20 do 49 o0s6b 5,6% 20,9% 24,5% 25,2% 7,5% 16,3%
0d 50 do 99 os6b 4,1% 19,7% 18,9% 27,0% 9,8% 20,5%
0d 100 do 249 os6b 4,6% 7,7% 16,9% 36,9% 16,9% 16,9%
250 0s6b i wiecej 3,3% 3,3% 16,7% 26,7% 36,7% 13,3%
tacznie 5,4% 18,1% 21,8% 26,4% 10,7% 17,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Najwiecej zwolennikéw twierdzenia o wplywie wdrozenia kodeksu etycznego na zwiekszenie
biurokracji odnotowano w najmniejszych urzedach. Blisko 30% respondentéw reprezentujgcych
te grupe udzielito odpowiedzi, ze zdecydowanie lub raczej zgadza sie z zaprezentowanym twier-
dzeniem. W grupie najmniejszych urzedéw odnotowano takze najwiekszy odsetek odpowiedzi
strudno powiedzie¢”. Zdaniem autoréw wynika to przede wszystkim z braku wiedzy na temat
kodekséw etycznych, a tym samym ich roli w procesach zarzgdczych.

Najwiecej przeciwnikow omawianego twierdzenia odnotowano w przypadku najwiekszych urze-
déw, co potwierdza rysujgcy sie trend w catym badaniu. Jak juz podkres$lano, $wiadczy to o wiek-
szej $wiadomos$ci pracownikéw i decydentéw politycznych oraz wyzszym poziomie dojrzatosci
organizacyjne;j.

Zwigkszenie przejrzystosci dzialania urzedu

Wykres 99. Samorzadowy kodeks etyczny. Skutki wdrozenia: zwigkszenie przejrzystosci
dzialania urzedu - perspektywa ogélna

Trudno powiedziec
Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

Raczej sie zgadzam 42 2%

17,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Zalozeniem kolejnego pytania byta teza o mozliwym wpltywie kodekséw etycznych na zwieksze-
nie przejrzystosci dziatania urzedu. Z twierdzeniem tym zgodzito sie blisko 60% badanych jed-
nostek. Przeciwnego zdania byto nieco ponad 10% badanych. Niecate 15% udzielito odpowiedzi
»trudno powiedzie¢”.

Analizujgc udzielone wyniki nalezy stwierdzié, ze twierdzenie to uzyskato najwieksze poparcie
wsrdod wszystkich zaprezentowanych powyzej. Wynika to, zdaniem autordéw, ze §wiadomosci, iz
kodeksy etyczne zawierajg elementy okreslajgce spos6b postepowania pracownikéw. To w kon-
sekwencji prowadzi do budowania §wiadomosci po stronie obywateli o posiadanych prawach
i mozliwosciach reagowania. Nie bez znaczenia jest rowniez restrykcyjny charakter kodeksow
etycznych. Za ztamanie obowigzujgcych zasad grozi odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna.

W kontekscie wyzwan na przyszto$¢ nalezy z pewnoscig potraktowaé zbadanie wzajemnych za-
leznosSci pomiedzy poszczeg6lnymi twierdzeniami. Dla przyktadu, w opinii respondentéw wspol-
ny kodeks etyczny przyczynia sie do zwiekszenia przejrzystosci dziatania przy jednoczesnym
wzro$cie biurokracji. Biurokracja w tym wymiarze moze nabiera¢ np. formy o$wiadczeni o nie-
pozostawaniu w konflikcie itd. Nie jest to jednak stricte negatywny wymiar biurokracji, bowiem
stuzy budowaniu przejrzystosci dziatania. Warto przeanalizowac te zagadnienia na wybranych
przyktadach urzedéw, aby pozyskaé¢ mozliwie duzy zas6b wiedzy przed decyzjg o ewentualnym
wdrozeniu wspdlnego kodeksu etycznego dla pracownikéw samorzgdowych.

Analiza danych w podziale na szczeble samorzgdu terytorialnego nie pozwala na sformutowanie
dodatkowych prawidtowo$ci ani wnioskéw réznych od zaprezentowanych powyzej.

W kontekscie podzialu uwzgledniajgcego wielko$¢ urzedu, po raz kolejny uwidoczniona zosta-
je zalezno$¢ pomiedzy liczbg zatrudnianych pracownikéw (wielko$cig organizacji) a poparciem
twierdzenia o pozytywnych skutkach wdrozenia samorzgdowego kodeksu etycznego, w kontekscie
zwiekszenia przejrzystosci dziatania urzedu. Po raz kolejny takze liczba respondentéw udziela-
jacych odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” jest najwieksza w przypadku urzedéw zatrudniajgcych
ponizej 20 pracownikéw.

Tabela 56. Samorzadowy kodeks etyczny. Skutki wdrozenia: zwi¢kszenie przejrzystosci
dzialania urzedu - perspektywa wielkosci urzedu

Liczba os6b Zdecydowanie Raczej Ani si¢ zgadzam, ani Raczej sig¢ nie | Zdecydowanie si¢ Trudno
zatrudnionych si¢ zgadzam si¢ zgadzam sig nie zgadzam zgadzam nie zgadzam powiedziec

Ponizej 20 oséb 17,4% 32,6% 15,2% 8,7% 4,3% 21,7%
0d 20 do 49 os6b 15,0% 43,8% 16,3% 8,8% 3,3% 12,7%
0Od 50 do 99 os6b 18,9% 47,5% 10,7% 4,9% 1,6% 16,4%
0Od 100 do 249 os6b 16,9% 36,9% 18,5% 9,2% 6,2% 12,3%
250 os6b i wiecej 30,0% 30,0% 13,3% 6,7% 3,3% 16,7%
tacznie 17,0% 42,2% 15,1% 7,9% 3,3% 14,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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.Niczego by to nie zmienilo w praktyce funkcjonowania urzedu”

Wykres 100. Samorzadowy kodeks etyczny. Skutki wdrozenia: niczego by to nie zmienilo
w praktyce funkcjonowania urzedu - perspektywa ogélna

Trudno powiedziec 21,6%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 16,2%
Raczej sie nie zgadzam 19,7%

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam 19,3%

Raczej sie zgadzam 16,9%

Zdecydowanie sie zgadzam 6,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Ostatnie z ujetych w badaniu twierdzen zaktadato, ze przyjecie wspdlnego kodeksu etycznego
nie bedzie miato zadnych pozytywnych ani negatywnych skutkéw. Z zaprezentowang tezg, iz
przyjecie wspdlnego kodeksu etycznego niczego nie zmieni w praktyce funkcjonowania urzedu
zgodzito sie 23,2% badanych jednostek. Przeciwne zdanie sformutowato 35,9% badanych. Brak
precyzyjnego stanowiska zadeklarowato ponad 40% uczestnikéw badania.

Wykres 101. Samorzadowy kodeks etyczny. Skutki wdrozenia: niczego by to nie zmienilo
w praktyce funkcjonowania urzedu - perspektywa szczebli samorzadu

70%
60%
50%
40%

25,4%
28,2%

30%

211%

19,0%
25,0%
25,0%

16,4%
20,6%

16,8%
16,9%

8,5%

20%

14,1%

(=]
o oS~
2 3
— -~
O ~

10%

Gmina (w tym miasto Powiat Wojewddztwo tacznie
na prawach powiatu)

0%

B Zdecydowanie niewystarczajaco B Raczej niewystarczajaco
Ani wystarczajaco, ani niewystarczajgco B Raczej wystarczajaco
[ Zdecydowanie wystarczajgco B Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.




W kontekscie podziatu na szczeble samorzgdu terytorialnego, najwiekszy odsetek odpowiedzi
podkreslajgcych, ze wprowadzenie wspolnego kodeksu etycznego nie wprowadzi zmian do prak-
tyki funkcjonowania urzedu, zadeklarowali przedstawiciele samorzgdu wojewddzkiego (50%
badanych udzielito odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam”. Najwiecej
przeciwnikéw takiego twierdzenia (blisko 40%) reprezentuje szczebel samorzgdu powiatowego.

Tabela 57. Samorzadowy kodeks etyczny. Skutki wdrozenia: niczego by to nie zmienilo
w praktyce funkcjonowania urzedu - perspektywa wielkosci urzedu

Liczba osob Zdecydowanie Raczej sie Ani sie zgadzam, ani Raczej sie nie Zdecydowanie Trudno
zatrudnionych si¢ zgadzam zgadzam si¢ nie zgadzam zgadzam si¢ nie zgadzam powiedzie¢

Ponizej 20 os6b 10,9% 19,6% 15,2% 15,2% 10,9% 28,3%
0d 20 do 49 oséb 6,9% 17,3% 23,5% 16,7% 16,3% 19,3%
0d 50 do 99 oséb 3,3% 15,6% 16,4% 23,0% 17,2% 24,6%
0d 100 do 249 oséb 7,7% 15,4% 13,8% 29,2% 13,8% 20,0%
250 os6b i wiecej 3,3% 16,7% 6,7% 23,3% 23,3% 26,7%
tacznie 6,3% 16,9% 19,3% 19,7% 16,2% 21,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

W kontekscie wielko$ci urzedu po raz kolejny urzedy zatrudniajgce ponizej 20 pracownikéw
formutowaty twierdzenia o braku zasadno$ci dla przyjecia wsp6lnego kodeksu etycznego, gdyz
dziatanie takie niczego nie zmieni w praktyce funkcjonowania urzedéw (ponad 30% odpowiedzi).
W tej samej grupie blisko 28,3% badanych jednostek sformutowato odpowiedz ,,trudno powie-
dzie¢”. Najwiecej odpowiedzi poddajgcych w watpliwos$¢ teze o braku wptywu kodeksu etyczne-
go na praktyke funkcjonowania urzedéw sformutowali respondenci reprezentujgcy najwieksze
urzedy samorzgdowe.

Podsumowanie i wnioski

Celem badania Implementacja norm, procedur i wartosci stuzby cywilnej w jednostkach samorzqdu
terytorialnego w Polsce, przeprowadzonego wsrdéd 569 jednostek samorzadu terytorialnego, byta
weryfikacja stanu wiedzy na temat stuzby cywilnej oraz sktonnos$ci do akceptacji instytucji samo-
rzgdowej stuzby cywilnej. Sformutowana na wstepie hipoteza odnoszgca sie do tego, ze przedsta-
wiciele wtadzy wykonawczej na szczeblu samorzgdu terytorialnego nie posiadajg wystarczajgcej
wiedzy na temat systemu stuzby cywilnej w Polsce i nie sg zainteresowani implementowaniem
rozwigzan z administracji rzgdowej na poziom samorzgdu terytorialnego, dlatego, zZe poziom
rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego jest zbyt niski, istnieje zbyt duza akceptacja instytucji
patronazu oraz brakuje skutecznych mechanizméw kontroli i nadzoru w jednostkach samorzgdu
terytorialnego zostata zweryfikowana negatywnie. Znaczna cze$¢ respondentéw pochodzgcych
z samorzgddw wyraza gotowos¢ implementacji na lokalnym poziomie zasad dotyczgcych stuz-
by cywilnej, a takze innych dokumentéw, takich jak samorzgdowy kodeks etyczny. Respondenci
zauwazajg tez wyraznie niedoskonatosci systemu zwigzane z niedostateczng gwarancjg nieza-
leznosci pracownikéw samorzgdowych od zawirowan politycznych.

Badanie przeprowadzone w okresie marzec-maj 2015 r. pozwala na sformutowanie nastepujg-
cych wnioskéw:
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1. Dojrzalos¢ organizacyjna jednostek samorzadu terytorialnego. Jednostki samorzgadu
terytorialnego charakteryzujg sie zréznicowanym poziomem dojrzatosci organizacyjnej.
Teza ta opiera sie na analizie odpowiedzi na pie¢ pytan dotyczgcych:

e misji i wizji organizacji,

e istnienia systemu ISO,

» prowadzenia badan satysfakcji klienta,

» os$wiadczenia dotyczgcego stanu kontroli zarzgdczej w jednostce oraz

« badan obcigzenia praca.

Po stronie pozytywow nalezy odnotowaé¢ powszechno$¢ sformutowania w urzedach mi-
sji i wizji (68%) oraz stosunkowo duzg skale wykorzystywania narzedzi badan satysfakcji
klienta (jedynie 1/3 urzedéw nie prowadzita takich badan). Z drugiej strony 65% badanych
nie wdrazata systemu ISO, blisko 60% nie potrafito zidentyfikowa¢ poziomu oswiadczenia
jednostki w zakresie kontroli zarzadczej, a 64% nie prowadzito badan obcigzenia praca.
Szczeglblnie w tym ostatnim kontekscie watpliwosci budzg deklaracje respondentéw na te-
mat wystarczajgcych (50%) lub niewystarczajgcych (40%) zasobéw kadrowych do realizacji
zadan. Jezeli spojrzymy tgcznie na te wyniki, to otrzymujemy obraz jednostki samorzgdu
terytorialnego, ktora jest zainteresowana prostymi narzedziami ksztattowania relacji urzedu
z klientem, nie koniecznie za$ tworzy warunki do systemowego podejscia w zarzgdzaniu.
Patrzgc na zréznicowanie odpowiedzi w tym zakresie, najwiekszg dojrzato$¢é organizacyj-
ng nalezaloby przypisa¢ duzym jednostkom, ulokowanym w otoczeniu miejskim. Im wyzszy
szczebel samorzgdowy, tym rowniez mozna spodziewac sie wyzszej kultury organizacyjne;j.

2. Znajomo$¢ instytucji stuzby cywilnej. Blisko 96% ankietowanych zadeklarowato znajo-
mo$¢ instytucji stuzby cywilnej w Polsce. Potwierdzenie rozumienia tematu przynoszg row-
niez odpowiedzi na pytanie o skojarzenia ze stuzbg cywilng. Wynik taki oznacza, Zze w ba-
danej grupie stopnien rozpoznawalno$ci jest wyzszy niz w przypadku badan prowadzonych
na reprezentatywnych prébach spoteczenistwa polskiego w poprzednich latach, np. w 2011 r.
mniej niz potowa ankietowanych potwierdzata rozpoznawalno$¢ tej instytucji.

3. Ocena aktualnych rozwigzan ustawowych przez pryzmat zasad stuzby cywilnej. Usta-
wa o pracownikach samorzgdowych zostata poddana ocenie pod katem spetniania postu-
latow dotyczgcych stuzby cywilnej w Polsce. Generalnie, praktyka stosowania ustawy wy-
padta korzystnie w tej ocenie, poniewaz kazdorazowo ponad 50% respondentéw uznawato
za wystarczajgcy poziom gwarancji profesjonalizmu, bezstronnosci, rzetelnosci itd. zawarty
w aktualnych przepisach. Jedynym wyjatkiem byta zasada neutralno$ci politycznej, w przy-
padku ktorej jedynie 38% badanych uznato, Ze jest zagwarantowana w sposéb co najmniej
wystarczajgcy. Komentarze dotyczgce odpowiedzi na to pytanie wskazujg na istnienie zjawi-
ska patronazu w praktyce funkcjonowania urzedéw. Przez patronaz rozumiemy dobér pra-
cownikéw wedtug kryteriow politycznych. Potwierdzeniem niskiej oceny ustawy o pracow-
nikach samorzgdu w tym zakresie jest rozktad odpowiedzi w pytaniu dotyczgcym gwarancji
rozdzielnos$ci stanowisk politycznych i niepolitycznych, gdzie 1/3 ocenia krytycznie praktyke
funkcjonowania, 1/3 — pozytywnie a 1/3 respondentéw nie ma zdania.

4. Pozytywny stosunek do idei wdrozenia sluzby cywilnej w samorzgdach. Mimo pozy-
tywnej oceny biezgcej regulacji z zakresu korpusu samorzgdowego — z zastrzezeniem doty-
czgcym zasady neutralnosci politycznej — blisko 53% ankietowanych poparto idee wdrozenia
stuzby cywilnej w samorzadzie terytorialnym. Szczegélnie w duzych urzedach idea ta spo-
tkata sie z wysokim poziomem akceptacji (ponad 70%). To przekonanie do idei stuzby cywil-
nej widaé nie tylko na poziomie og6lnej deklaracji, ale réwniez na poziomie oceny potencjal-
nych skutkéw wdrozenia. W przypadku stwierdzenia, ze wprowadzenie stuzby cywilnej nic
nie zmieni — zgodzito sie z nim jedynie 25% ankietowanych, podczas gdy zanegowato je po-
nad 40%. W przypadku badania opinii co do skutkéw wprowadzenia stuzby cywilnej zwra-
ca uwage wysoki poziom odpowiedzi ambiwalentnych (ok. 20%). W komentarzach do pytan
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przewija sie postrzeganie takiego rozwigzania jako sposobu na zwiekszenie bezstronnosci,
niezaleznos$ci urzednikéw oraz zagwarantowania wiekszej ciggto$ci wykonywania zadan
(poprzez stabilno$¢ zatrudnienia).

5. Konsolidacja regulacji zatrudnienia dla calej administracji publicznej. O ile wprowa-
dzenie zasad stluzby cywilnej na grunt samorzgdu terytorialnego byl akceptowany przez
wiekszo$¢ respondentdw, to idea jednej ustawy dla wszystkich grup urzedniczych nie zostata
tak jednoznacznie doceniona przez badanych. 31% ankietowanych jest przychylnych temu
pomystowi, 18% jest przeciw i az 51% nie ma zdania. Oznacza to, ze sam pomyst konsolidacji
nie jest obecny w debacie publicznej na tyle, zeby uczestnicy definiowali klarowne stano-
wisko. Nalezy réwniez bra¢ pod uwage przywigzanie do specyfiki jako jeden z elementéw
przesadzajgcych brak stanowiska badanych.

6. Potrzeba jednolitego kodeksu etycznego. Blisko 70% ankietowanych jest zwolennikami
wprowadzenia jednolitego kodeksu etycznego dla pracownikéw samorzgdowych. Wedtug re-
spondentéw przyczyni sie to do zwiekszenia sprawnosci i przejrzystosci dziatania urzedu.
Taki jednolity kodeks petnitby role kolejnego gwaranta niezalezno$ci urzedniczej i prawdo-
podobnie stad tak duzy poziom akceptacji dla tego rozwigzania.

Podsumowujac wnioski badawcze nasuwa sie stwierdzenie, ze znajomos¢ instytucji stuzby cywilnej
jest juz na tyle powszechna, ze pomyst wdrozenia jej na poziomie samorzgdowym nie wzbudza
kontrowersji. Dzieje sie tak mimo, Ze praktyka stosowania ustawy o pracownikach samorzgdéw
jest oceniana generalnie pozytywnie. Wyjgtkiem jest w tym przypadku poczucie niedosytu w przy-
padku zasady neutralno$ci politycznej. Jednym z rozwigzan wychodzgcym naprzeciw zwiekszeniu
skutecznosci tej zasady jest wprowadzenie jednolitego kodeksu etyki.

Wryniki badania sktaniajg tez do zastanowienia sie nad sposobem podejscia do tworzenia pod-
staw systemowych zarzgdzania w jednostkach samorzgdu terytorialnego. Istnieje duzy potencjat
ulepszania narzedzi zarzadczych w samorzgdach — szczeg6lnie w duzych jednostkach. Zdaniem
autoréw badania, daje to podstawy do rozwijania programéw szkoleniowych w tym zakresie.

Aneks

KWESTIONARIUSZ ANKIETOWY

Wstep

Celem niniejszej ankiety jest poznanie opinii i potrzeb przedstawicieli wladzy wykonawczej
w samorzgdach w dziedzinie zarzgdzania zasobami ludzkimi w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego. Wynikiem badania bedzie raport przedstawiajacy rekomendacje w tym zakresie. An-
kieta jest anonimowa, a w raporcie koricowym nie bedg podawane zadne dane umozliwiajgce
identyfikacje respondentéw.

Dzieki Panistwa odpowiedziom mozliwe bedzie lepsze przygotowanie zmian organizacyjnych
i prawnych w tej dziedzinie, ktére jednoczesnie speinig Panstwa oczekiwania. Mamy réwniez
nadzieje na dalszg owocng wspotprace z Panstwem w przysziosci.
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Badanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,,Systemowe wsparcie proceséw zarzgdzania
w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego”. Jest to projekt realizowany przez Matopolskg Szko-
te Administracji Publicznej, Uniwersytet Lodzki oraz Uniwersytet Warmirisko — Mazurski od 1
marca 2013 r. Celem projektu jest podniesienie jako$ci wykonywania zadan publicznych przez
JST poprzez opracowanie i wdrozenie systemu wsparcia doradczo — eksperckiego stuzgcego mo-

dernizacji proceséw zarzadzania.

Projekt sktada sie z kilku komponentéw. W jednym z nich powstajg propozycje systemowych
rozwigzan w zakresie zmian w funkcjonowaniu samorzadu terytorialnego w Polsce. Temu stuzg

powstajgce ekspertyzy oraz badania.

Dane podstawowe

1.

Prosze wskaza¢ szczebel samorzadu, ktdéry reprezentuje Pana/Pani instytucja: (mozna wy-

brac tylko jedng odpowiedz)
« Gmina (w tym miasto na prawach powiatu) a przejdz do pytania 1a.
« Powiat a przejdz do pytania 2.
»  Wojewddztwo a przejdz do pytania 2.
1la. Prosze okresli¢ wielko$¢ gminy: (mozna wybrac tylko jedng odpowiedz)
e ponizej 5 tysiecy mieszkanicow
e od 5 do 20 tysiecy mieszkanicow
e od 20 do 40 tysiecy mieszkancow
e 0d 40 do 100 tysiecy mieszkanicéw
e powyzej 100 tysiecy mieszkancow
1b. Prosze okresli¢ rodzaj gminy: (mozna wybrac tylko jedng odpowiedz)
« Miejska a przejdz do pytania 1c.
e Miejsko-wiejska a przejdz do pytania 2.
» Wiejska a przejdz do pytania 2.
1c. Czy jest to miasto na prawach powiatu? (prosze zaznaczy¢ wtasciwie)
e Tak
* Nie

. Ktore wojewddztwo Pana(i) instytucja reprezentuje:(prosze zaznaczy¢ wtasciwie)

e dolnoslaskie

» kujawsko-pomorskie
e lubelskie

e lubuskie

e lodzkie

« malopolskie

e mazowieckie

e opolskie

e podkarpackie

e podlaskie

e pomorskie

o Slagskie

» Swietokrzyskie

e warminsko-mazurskie
» wielkopolskie

» zachodniopomorskie




Prosze okresli¢, jak duza jest liczba 0s6b zatrudnionych w reprezentowanym przez Pana(ig)
urzedzie: (mozna wybrac¢ tylko jedng odpowiedz)

e ponizej 20 0s6b

e 0d 20 do 49 oséb

e 0d 50 do 99 oséb

e od 100 do 249 oséb

e 250 0s6b i wiecej

e Trudno powiedziec¢

Procedury w urzedzie:

4.

Czy w dokumentach reprezentowanego przez Pana(ig) urzedu okreslone zostaly jego misja
oraz wizja? (mozna wybrac tylko jedng odpowiedz)

e Tak

e Nie

e Trudno powiedziec¢

Czy i kiedy w reprezentowanym przez Pana(ig) urzedzie wdrozono system zarzgdzania jako-
Scig ISO (mozna wybra¢ tylko jedng odpowiedz)

o Tak, w ciggu ostatnich 2 lat

e Tak, wczes$niej niz 2 lata temu, ale p6zniej niz 5 lat temu

e Tak, wczesniej niz 5 lat temu

e Nie, nigdy

o Trudno powiedzie¢

Czy w reprezentowanym przez Pana(ig) urzedzie byty kiedykolwiek przeprowadzane bada-
nia satysfakcji klienta, w celu dopasowania sposobu dziatania urzedu do potrzeb obywateli?
(mozna wybrac¢ tylko jedng odpowiedz)

o Tak, w ciggu ostatnich 2 lat

e Tak, wczes$niej niz 2 lata temu, ale p6zniej niz 5 lat temu

o Tak, wczesniej niz 5 lat temu

e Nie, nigdy

o Trudno powiedzie¢

Jaki poziom zapewnienia zostat okreslony w ostatnim sporzgdzonym w reprezentowanym
przez Pana(ig) urzedzie oswiadczeniu o stanie kontroli zarzgdczej? (mozna wybra¢ tylko jed-
ng odpowiedz)

e A

e B

e C

e Trudno powiedzie¢

Stuzba cywilna — pytania podstawowe

8.

Czy kiedykolwiek styszal(a) Pan(i) o stuzbie cywilnej? (mozna wybrac tylko jedng odpowiedz)
e Tak
e Nie, przejdz do pytania 9.
8a. Gdzie zetkngl(eta) sie Pan(i) z pojeciem stuzby cywilnej?  (mozna wybraé wiecej niz
jedng odpowiedz)
o wtelewizji
e W prasie
e wradiu
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e przy okazji zalatwiania spraw urzedowych
e W miejscu pracy
e wsrdd rodziny, znajomych
» w szkole, na studiach
e winny sposéb
e nie pamietam
8b. Z czym kojarzy sie Panu(i) pojecie ,,stuzba cywilna”? (mozna wybraé wiecej niz jedng
odpowiedz)
e zurzedami, urzednikami
» ze stuzbg dla ludzi
» 7 policjg, wojskiem, strazg pozarng
e 7z ochrong, obrong cywilng
e 7z pomocy przy katastrofach
« 7z administracjg
» z aferami, korupcjg
» 7z odpowiedzialnoscig
e 7z wladzg
e 7 niczym
e nie wiem/trudno powiedzie¢

Stuzba cywilna — opis i zasady

Stuzba cywilna to wyodrebniony zespét ludzi zatrudnionych na podstawie prawa publicznego
lub prywatnego w celu realizacji okreslonych w prawie zadan, kierujgcych sie okreslonym sys-
temem norm, wartosci i procedur, majgcych za zadanie stuzy¢ spoteczeristwu oraz utrzymywac
istotne funkcje panistwa.

Istotg stuzby cywilnej jest dokonanie w obrebie administracji podziatu wtadzy miedzy polityka-
mi wybranymi w wyborach demokratycznych a profesjonalnymi pracownikami. Podziat ten jest
specyficzny, gdyz zaklada nie tylko wspétdziatanie, ale i podporzadkowanie (w pelni stuzbowe,
jak rowniez — czesSciowo — osobowe) 0s6b wchodzgcych w sktad profesjonalnej stuzby cywilne;j.
W niektérych panstwach europejskich kategoria ,urzednik stuzby cywilnej” obejmuje réwniez
pracownikéw samorzgdu terytorialnego np. w Danii, Francji, Niemczech czy w Stowenii.
9. Ktéra z zasad stuzby cywilnej jest Pana(i) zdaniem wystarczajgco zagwarantowana obec-
nie w ustawie o pracownikach samorzgdowych? (prosze zaznaczy¢ odpowiednig odpowiedz
w kazdym rzedzie)

Zasada Zdecydowanie Raczej Ani wystarczajgco, ani Raczej Zdecydowanie Trudno
niewystarczajaco niewystarczajaco niewystarczajaco wystarczajaco wystarczajaco powiedziec¢

zasada neutralnosci
politycznej

zasada
profesjonalizmu

zasada
bezstronnosci

zasada rzetelnosci

zasada dochowania
tajemnicy
ustawowo
chronionej

zasada jawnosci
i przejrzystosci
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zasada
odpowiedzialnosci
za dziatanie

lub zaniechanie
dziatania

zasada
racjonalnego
gospodarowania
srodkami
publicznymi

zasada otwartosci
i konkurencyjnosci
naboru

zasada ochrony
praw cztowieka
i obywatela

zasada legalizmu,
praworzadnosci

i pogtebiania
zaufania obywateli
do organow
administracji
publicznej

zasada
bezinteresownosci

10.Jakie jeszcze zasady powinny zosta¢ Pana(Pani) zdaniem ujete w akcie prawnym okre$lajg-
cym zasady funkcjonowania pracownikéw samorzgdowych? (prosze wpisac)

11.Czy uwaza Pan(i), ze obecne regulacje zapewniajg w wystarczajgcym stopniu rozdzielnos¢
stanowisk politycznych od urzedniczych w Pan(i) urzedzie? (mozna wybra¢ tylko jedng od-

powiedz)
e Tak
e Nie

e Trudno powiedzie¢

Samorzadowa stuzba cywilna — cze$¢ zasadnicza

12.W pytaniu nr 9 opisano zasady obowigzujgce obecnie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Czy
zgadza sie Pan(i) z postulatem wdrozenia w Polsce samorzgdowej stuzby cywilnej opartej
o te zasady? (mozna wybrac¢ tylko jedng odpowiedz)
e Tak
e Nie
e Trudno powiedzie¢

13.]Jakie bylyby Pana(Pani) zdaniem skutki takiego rozwigzania? (prosze zaznaczy¢ odpowied-
nig odpowiedz w kazdym rzedzie)

Zdecydowanie Raczej sie Ani sig zgadzam, Raczej sie Zdecydowanie Trudno
sie zgadzam zgadzam ani sie nie zgadzam nie zgadzam | sie nie zgadzam powiedziec

Poprawa sprawnosci dziatania
urzedu

Zmniejszenie elastycznosci
zatrudniania w urzedzie

Poprawa kompetencji
pracownikéw

Zwiekszenie biurokracji
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Zwigkszenie przejrzystosci
dziatania urzedu

Zwiekszenie kosztéw zatrudniania
pracownikéw

Niczego by to nie zmienito
w praktyce funkcjonowania
urzedu

13a. Jakie jeszcze mogg by¢ skutki takiego rozwigzania? (prosze wpisac)

14.Czy uwaza Pan(i), ze wdrozZenie, z zachowaniem systemowej autonomii jednostek samorzg-
du terytorialnego, jednej ustawy o pracownikach réznych typéw administracji publicznej
w Polsce (rzagdowej, samorzgdowej i paristwowej) bytoby celowe? (mozna wybrac¢ tylko jedng
odpowiedz)
o Tak
e Nie
e Trudno powiedziec¢
14a. Prosze uzasadni¢ (prosze wpisac)

Zasoby kadrowe w samorzadzie

15.Czy zasoby kadrowe postawione do Pana(i) dyspozycji sg wystarczajgce do realizacji ustawo-
wych zadan? (mozna wybra¢ tylko jedng odpowiedz)
e Tak
e Nie
e Trudno powiedzie¢
16.Czy w reprezentowanym przez Pana(ig) urzedzie byly kiedykolwiek przeprowadzane badania
obcigzenia pracg, w celu bardziej adekwatnego wykorzystania zasobéw kadrowych? (mozna
wybra¢ tylko jedng odpowiedz)
« Tak, w ciggu ostatnich 2 lat
e Tak, wczesniej niz 2 lata temu, ale pdZniej niz 5 lat temu
e Tak, wczesniej niz 5 lat temu
* Nie, nigdy

Samorzadowy kodeks etyczny

17. Czy uwaza Pan(i) za zasadne przyjecie wspolnego, jednolitego kodeksu etycznego dla
wszystkich pracownikéw samorzgdowych, ktory regulowatby m.in. takie kwestie jak konflikt
intereséw i przeciwdziatanie korupcji? (mozna wybrac¢ tylko jedng odpowiedz)

e Tak

e Nie

e Trudno powiedzie¢

17a. Prosze uzasadnic¢ (prosze wpisac)

17b. Jakie moga by¢ efekty takiego dziatania? (prosze zaznaczy¢ odpowiednig odpowiedz
w kazdym rzedzie)




Zdecydowanie Raczej sie Ani sie zgadzam, ani Raczej sie nie Zdecydowanie Trudno
sie zgadzam zgadzam sie nie zgadzam zgadzam sie nie zgadzam | powiedzie¢

Poprawa sprawnosci
dziatania urzedu
Zmniejszenie elastycznosci
sposobu wykonywania
pracy

Zwiekszenie biurokracji
Zwigkszenie przejrzystosci
dziatania urzedu

Niczego by to nie zmienito
w praktyce funkcjonowania
urzedu
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4UDZETY POTENCJALNYCH POWIATOW
METROPOLITALNYCH - ZADANIA VS. ROZMIARY.
WSPOLEDZIAELANIE MIASTA CENTRALNEGO
Z JEDNOSTKAMI SAMORZADU TERYTORIALNEGO
NA OBSZARACH METROPOLITALNYCH

I. Badanie dotyczace szacunku rozmiaréow potencjalnych
budzetow powiatow metropolitalnych

Wstep

Niniejszy fragment opracowania, ktérego przedmiotem jest oszacowanie rozmiaréw potencjal-
nych budzetéw powiatéw metropolitarnych, sktada sie z trzech podrozdziatéw. We wstepie opi-
sano cel, zakres i zastosowane metody badawcze.

W czesci drugiej przedstawiono wyniki analizy szczegétowej, tj. dane dla kazdego z dwunastu
wyréznionych powiatéw metropolitarnych oraz zsumowane wielkosci dla ww. powiatéw w skali
ogo6lnokrajowej. Zaprezentowano ponadto potencjal demograficzny tych powiatéw poprzez licz-
be ludno$ci wg stanu na koniec 2014 r. Przedmiotowe kwestie finansowe przedstawiono poprzez
rozmiary wydatkéw ogétem oraz rozmiary wydatkéw ponoszonych na lokalny transport zbiorowy,
rozmiary wydatkow ponoszonych na publiczne drogi powiatowe oraz lgczne wielkos$ci wydatkow
na lokalny transport zbiorowy oraz publiczne drogi powiatowe, z wyodrebnieniem z wydatkéw
ogb6lem — wydatkéw biezacych w ww. kategoriach. W drugiej cze$ci pracy oszacowano wiec fak-
tycznie rozmiary potencjalnych budzetéw powiatéw metropolitarnych jako wielko$ci w przybli-
zeniu réwnoznaczne z wydatkami ponoszonymi na najbardziej kapitatlochtonne zadania, ktére
mialyby one realizowa¢, tzn. zadania z zakresu lokalnego transportu zbiorowego oraz utrzyma-
nia publicznych drég powiatowych. Wyniki zaprezentowano w czterech tabelach Zrédtowych.

Cze$¢ trzecig opracowania stanowi obszerny aneks statystyczno-kartograficzny, w ktérym przed-
stawiono potencjal demograficzny oraz rozmiary wydatkéw ogoétem, a takze wydatkéw na lokalny
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transport zbiorowy i drogi powiatowe dla kazdej z 620. jednostek samorzgdu terytorialnego
imiennie, znajdujgcych sie na obszarach omawianych powiatéw metropolitarnych.

Uznano, iz koniecznym uszczegétowieniem analizy jest zaprezentowanie ww. informacji staty-
stycznych w uktadzie zr6znicowan przestrzennych ,jako ze gléwne zadania powiatéw metropoli-
tarnych (drogi powiatowe, lokalny transport zbiorowy) majg charakter wybitnie ,,przestrzenny”.
Dlatego tez odno$ne rozmiary wydatkéw ogétem oraz wydatkéw na lokalny transport zbiorowy
i drogi powiatowe przedstawiono na dwunastu kartogramach w skali gmin i miast na prawach
powiatu oraz odrebnie powiatow ziemskich. Takie ujecie pokazuje zasieg przestrzenny oraz ,,in-
tensywno$¢ zainteresowania” JST zadaniami z ww. zakresu.

1. Cel i zakres pracy

Celem opracowania jest szacunkowe okreslenie wielko$ci bezwzglednej (w ztotéwkach) i wzgled-

nej (w ztotéwkach na jednego mieszkarca) potencjalnych budzetéw powiatéw metropolitarnych.

1. Na potrzeby analizy przyjeto, ze powiat metropolitalny miatby wykonywa¢ podstawowe za-
dania w zakresie:

e organizacji transportu publicznego (m.in. ustalanie wspélnej taryfy, rozktadéw jazdy,
plandéw rozwoiju sieci transportu publicznego, w tym szynowego),

« planowania przestrzennego (uchwalanie planéw zagospodarowania przestrzennego ob-
szaru metropolitalnego),

e ochrony przyrody,

» gospodarki odpadami,

e prowadzenia dr6g metropolitalnych.

Z uszczegbtowienia ww. zadan wynika, iz gtéwnymi kosztochlonnymi zadaniami, faktycznie
decydujgcymi niemal o cato$ci wydatkéw powiatu metropolitalnego, bedg wydatki na realizacje
zadan w zakresie lokalnego transportu publicznego (biezgce i majatkowe) oraz wydatki na utrzy-
manie drég powiatowych (biezgce i majatkowe) na obszarze gmin, miast na prawach powiatu
oraz powiatow ziemskich, objetych obszarem powiatu metropolitalnego. Juz wstepne szacunki
wskazywatly, ze realizacja pozostalych zadan powiatéw metropolitalnych pochtaniataby w sumie
znikomy odsetek kwot przeznaczanych dotychczas przez samorzgdy na ww. cele, stgd pominieto
je w analizie.

2. W odniesieniu do powiatéw metropolitalnych zdefiniowano ich zasieg przestrzenny: powia-
ty metropolitalne bedg jednostkami samorzgdu regionalnego obejmujgcymi obszary metro-
politalne pokrywajgce sie z jednostkami statystycznymi NUTS-3. Uszczegdtowiona specyfi-
kacja takiej delimitacji okresla, iz powiaty metropolitalne powstatyby na obszarze dwunastu
wojewodztw:

« dolnos$lgskiego, obejmujgc podregion miasto Wroctaw i podregion wroctawski, a w nim
gmin 43 gminy, 1 miasto na prawach powiatu, 8 powiatéw ziemskich,

« kujawsko-pomorskiego, obejmujgc podregion bydgosko-torunski,a w nim 17 gmin, gmin,
2 miasta na prawach powiatu, 2 powiaty ziemskie,

 lubelskiego, obejmujgc podregion lubelski, a w nim 40 gmin, 1 miasto na prawach powia-
tu, 4 powiaty ziemskie,

» lb6dzkiego, obejmujac podregion miasto £.6dZ i podregion t6dzki, a w nich 27 gmin, 1 mia-
sto na prawach powiatu, 4 powiaty ziemskie,

« malopolskiego, obejmujgc podregion miasto Krakéw oraz podregion krakowski, a w nich
53 gminy, 1 miasto na prawach powiatu, 6 powiatow ziemskich,




e mazowieckiego, obejmujgc podregion miasto Warszawa oraz podregiony warszawski
wschodni i warszawski zachodni, a w nich 106 gmin, 1 miasto na prawach powiatu, 13 po-
wiatéw ziemskich,

« podkarpackiego, obejmujgc podregion rzeszowski, a w nim 37 gmin,,1 miasto na prawach
powiatu, 5 powiatow ziemskich,

« podlaskiego, obejmujgc podregion biatostocki, a w nim 25 gmin, 1 miasto na prawach
powiatu, 2 powiaty ziemskie,

« pomorskiego, obejmujac podregion tréjmiejski i podregion gdanski, a w nich 38 gmin,
3 miasta na prawach powiatu, 5 powiatow ziemskich,

o Slgskiego, obejmujgc podregiony bytomski, gliwicki, katowicki, sosnowiecki, tyski,
a w nich 59 gmin, 14 miast na prawach powiatu, 8 powiatow ziemskich,

« wielkopolskiego, obejmujgc podregion miasto Poznan i podregion poznanski, a w nich
37 gmin, 1 miasto na prawach powiatu, 5 powiatow ziemskich,

« zachodniopomorskiego, obejmujgc podregion miasto Szczecin oraz podregion szczecin-
ski, a w nich 41 gmin, 2 miasta na prawach powiatu, 6 powiatéw ziemskich.

Zasieg powiatéw metropolitalnych, na potrzeby niniejszego opracowania, okreslono zgod-
nie z podziatem administracyjnym kraju na 72 podregiony (wedtug nomenklatury NUTS 3),
czyli z uwzglednieniem obecnie obowigzujgcego uktadu. Zmiany dokonane poprzez przejscie
z 66 do 72 podregionéw w skali kraju, w odniesieniu do zasiegu powiatow metropolitarnych,
miaty konsekwencje tylko w przypadku powiatu metropolitarnego w wojewodztwie zachodnio-
pomorskim i zostaty uwzglednione w niniejszym opracowaniu.

Lacznie w skali catego kraju, na tak wyznaczonych obszarach powiatéw metropolitalnych w dwu-
nastu wojewddztwach, znalazto sie:

e 552 gminy, w tym 29 miast na prawach powiatu i 523 gminy pozostate,

e 68 powiatéw ziemskich.

Na wyznaczonym obszarze zamieszkiwato w koricu 2014 r. w sumie 15 mIn 901 tys. 036 oséb.

2. Metoda opracowania

Ze wzgledu na duzg liczbe JST zidentyfikowanych w ramach powiatéw metropolitalnych - tgcz-
nie 620, niemozliwym bylo szczeg6lowe przeanalizowanie budzetéw wszystkich jednostek. Dla
oszacowania przyblizonych rozmiaréw budzetéw kazdego z 12 powiatéw metropolitalnych sko-
rzystano wiec z uproszczonej metody szacunku. Polegata ona na wyodrebnieniu z wydatkow
budzetowych kazdej z w 620 JST czesci wydatkéw przeznaczonych na lokalny transport zbioro-
wy oraz publiczne drogi powiatowe. Taki zabieg byl mozliwy dzieki wykorzystaniu informacji
zawartych w danych Ministerstwa Finanséw o wydatkach jednostek samorzgdowych na koniec
IV kwartatu 2014 r. W opracowaniu wykorzystano informacje o wydatkach faktycznie zrealizo-
wanych. Postuzono sie ponadto ,szczeg6étowg klasyfikacjg dochodéw, wydatkéw, przychodow
i rozchodéw oraz Srodkéw pochodzgcych ze Zrédet zagranicznych” zawartg w rozporzadzeniu
Ministra Finanséw'.

1 Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochodéw,wy-
datkéw, przychoddéw i rozchoddw oraz srodkéw pochodzgcych ze Zrédet zagranicznych (Dz. U. z 2014 1. poz.
1053, z p6zn. zm.).
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Ze wzgledu na wysoki poziom agregacji grup wydatkéw i tym samym brak mozliwosci okre$le-
nia wydatkéw ponoszonych na lokalny transport zbiorowy oraz publiczne drogi powiatowe nie
wykorzystano danych o wydatkach JST zawartych w Banku Danych Lokalnych GUS..

Pominiecie w analizie wydatkéw na planowanie przestrzenne, ochrone przyrody, gospodarke
odpadami ze wzgledu na ich czgstkowy (a przez to wybidrczo-zadaniowy) charakter okazato sie
konieczne, poniewaz ww. ,,szczeg6towa klasyfikacja dochodéw, wydatkéw, przychodoéw...”, na-
wet na poziomie paragraféw, nie pozwala wyodrebni¢ finansowania poszczegélnych zadan. Po-
miniecie tych grup wydatkéw, o czym wspomniano powyzej, nie ma jednak istotnego znaczenia
ze wzgledu na ich znikomy wymiar w zestawieniu z wydatkami na lokalny transport zbiorowy
oraz publiczne drogi powiatowe. Zawarte w niniejszym opracowaniu szacunki wielko$ci budzetow
powiatéw metropolitalnych sg wiec de facto zagregowanymi wielkoSciami faktycznie poniesio-
nych wydatkéw na lokalny transport zbiorowy oraz publiczne drogi powiatowe przez wszystkie
JST (gminy, miasta na prawach powiatu oraz powiaty ziemskie), znajdujace sie na wyznaczonych
obszarach powiatéw metropolitalnych. Dla zobrazowania ich wielkosci (tj. budzetéw powiatow
metropolitalnych) odniesiono je do zagregowanych dochodéw z udziatu w podatkach PIT i CIT?.
Informacje o tych dochodach uzyskano z Banku Danych Lokalnych GUS.

Oszacowanie rozmiaréow potencjalnych budzetow powiatéow metropo-
litalnych

W granicach przyjetych na potrzeby niniejszej analizy okazuje sie, ze grupa dwunastu powiatéw
metropolitalnych jest bardzo zréznicowana pod wzgledem wielkosci mierzonej liczbg ludnosci.
Najwiekszymi sposrod nich sg: powiat warszawski liczgcy 3,3 mln mieszkanicéw oraz powiat
$laski — 2,8 mln mieszkancow. Nastepng grupe tworzy sze$¢ powiatow liczgcych w granicach od
0,9 mln do 1,5 mIn mieszkancéw (szczecinski — 0,9 mln, tédzki — 1,1 mln, poznanski i wroctaw-
ski po 1,2 mln, tr6jmiejski — 1,3 mln i krakowski — 1,5 mln). Pozostate cztery powiaty wykazujg
w granicach od 0,5 mln do 0,8 mln mieszkanicéw (najmniejszy — biatostocki 0,5 mln rzeszowski
0,6 mln, lubelski 0,7 mln, bydgosko-torunski 0,8 mln). Kazdy z dwéch najwiekszych powiatow
przewyzszat wiec cztero-, pieciokrotnie powiaty najmniejsze pod wzgledem liczby ludno$ci.
W sumie wszystkie powiaty metropolitalne obejmowatyby tereny zamieszkiwane przez 15,9 mln
ludnosci (por. Tabela 1).

Jeszcze wieksze zréznicowanie wsréd wymienionych dwunastu powiatéw metropolitarnych za-
uwaza sie analizujgc ich potencjal poprzez rozmiary ponoszonych ogétem wydatkéw. W 2014 r.
wszystkie JST znajdujgce sie na obszarze warszawskiego powiatu metropolitalnego zrealizowaty
wydatki w wysoko$ci 20,5 mld zt (w tym Warszawa — 13,5 mld z}1), a na obszarze metropolitalne-
go powiatu $§lgskiego wyniosty one 14,2 mld z1. Z kolei wydatki w wysokosci 4-7 mld zt poniosty
JST z obszaru nastepujgcych powiatow metropolitalnych: szczecinskiego — 4,3 mld z1, 16dzkiego
i poznanskiego — po 5,3 mld zt, wroctawskiego - 6,3 mld zt, pomorskiego — 6,6 mld zt oraz kra-
kowskiego — 6,9 mld zt. Jednostki samorzgdowe znajdujgce sie na obszarze pozostatych czterech
najmniejszych powiatéw metropolitalnych wykazywaty w 2014 r. wydatki ogétem w wysokosci
2,4-3,6 mld zl (powiat biatostocki — 2,4 mld z}, rzeszowski — 2,8 mld zi, lubelski — 3,5 mld zi,
bydgosko-toruniski — 3,6 mld z1). Rozmiary wydatkéw metropolitalnego powiatu warszawskiego
przewyzszaty wiec wydatki powiatéw najmniejszych szesciokrotnie, a powiatéw Srednich trzy-,

2 Informacje o dochodach uzyskano z Banku Danych Lokalnych GUS.




czterokrotnie. Natomiast powiaty metropolitalne $redniej wielo$ci przewyzszaty rozmiarami
wydatkow ogdtem powiaty najmniejsze ok. dwukrotnie. Zagregowana kwota wydatkow wszyst-
kich JST znajdujgcych sie na obszarach dwunastu powiatéw metropolitalnych wynosita w 2014
r. 81,7 mld zt (por. Tabela 1).

Podobne co do skali r6znice wystepujg w zakresie wydatkéw biezgcych. Zdecydowanie dominuje
tu metropolitalny powiat warszawski — 13,2 mld z} (w tym Warszawa 8,8 mld zt) oraz metropoli-
talny powiat §laski - 8,3 mld zt. Powiaty $rednie wykazujg wydatki biezgce w granicach 3-4 mld zt
(szczecinski - 2,8 mld zi, 16dzki — 3,2 mld zt, poznanski — 3,4 mld zt, tréjmiejski i wroctawski po
4,0 mld zt, krakowski — 4,4 mld z}). Jednostki samorzgdowe z obszaréw czterech najmniejszych
powiatéw metropolitalnych miaty z kolei wydatki biezgce w granicach 1,5-2,2 mld z (biatostoc-
ki — 1,5 mld z}, rzeszowski — 1,7 mld zt, lubelski - 2,0 mld z}, bydgosko-torunski — 2,2 mld zt).
Réznica w biezacych wydatkach miedzy metropolitalnym powiatem warszawskim a powiatami
najmniejszymi byla wiec piecio-, szeSciokrotna, a powiat §laski przewyzszal je w tym zakresie
trzy-, czterokrotnie. Laczne biezgce wydatki JST znajdujacych sie na obszarach wszystkich dwu-
nastu powiatéw metropolitalnych osiaggnety w 2014 r. 50,5 mld zt, co stanowito 62% ich wydat-
kéw ogodtem (por. Tabela 1).

Z punktu widzenia przedmiotu niniejszej analizy, najwazniejszg kwestig jest okre$lenie rozmiaréw
wydatkéw na najbardziej kosztochtonne zadania jakie miatyby peini¢ powiaty metropolitalne, tj.
dziatania w zakresie lokalnego transportu zbiorowego oraz drég powiatowych. Jak stwierdzono
we wstepie, kwoty te udato sie okresli¢ wykorzystujgc dane Ministerstwa Finanséw, pozwalajg-
ce zidentyfikowa¢ wydatki w nastepujgcych rozdziatach: wydatki na lokalny transport zbiorowy
(rozdziat 60004) oraz wydatki na publiczne drogi powiatowe, w tym w miastach na prawach po-
wiatu (rozdziaty: 60014, 60015).3

1. Wydatki na drogi powiatowe

W ujeciu kwotowym najwyzszy poziom wydatkéw na drogi powiatowe (0,7-0,8 mld zt) odnoto-
wano w powiatach metropolitalnych: slgskim - 0,8 mld zt oraz t6dzkim i mazowieckim po 0,7
mld zt (w tym Warszawa - 0,5 mld z}). Wyraznie nizszy poziom zarejestrowano w lubelskim —
0,31 mld zt, bydgosko-toruriskim — 0,33 mld zt i tréjmiejskim — 0,44 mld zt. W pozostatych po-
wiatach kwoty te wahaty sie od 0,14 do 0,29 mld zt (szczeciniski — 0,14 mld zt, krakowski — 0,22
mld z}, rzeszowski — 0,23 mld z1, biatostocki- 0,24 mld zt, poznanski — 0,27 mld zt, wroctawski —
0,29 mld zt). W sumie we wszystkich JST znajdujacych sie na terenie powiatéw metropolitalnych
wydatki na ten cel wynosity 4,7 mld z1, co stanowito 5,7% ogdétu wydatkéw ponoszonych przez
te jednostki w 2014 r. (por. Tabela 1).

Wydatki biezgce na drogi powiatowe byty znacznie nizsze od wydatkéw ogoétem, co wskazuje
na rozmiary inwestycji w tym zakresie, realizowanych przez JST. Zdecydowanie najwiecej na za-
dania biezgce wydatkowaty jednostki samorzgdowe z obszaru powiatu metropolitalnego war-
szawskiego (369,2 min zt — w tym Warszawa - 313,4 mln z}), znacznie mniej te z powiatu §lg-
skiego (136,1 mln zt) oraz poznarniskiego (114,8 min zt). W granicach 50-80 mln zt miescily sie
biezgce wydatki na drogi powiatowe w JST z obszaréw powiatéw metropolitalnych krakowskiego
(75,8 mln z1), szczecinskiego (70,8 min zt), trojmiejskiego (67,0 min zt) oraz wroctawskiego (52,3
mln z}). Z kolei najmniej na ten cel wydatkowaty jednostki samorzgdowe z obszaru powiatéw

3 Szczegotowo zastosowana metode przedstawiono we wstepie niniejszego opracowania.
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metropolitalnych biatostockiego (16,7 miln zt), t6dzkiego (28,4 min z1), lubelskiego (29,6 min z}),
bydgosko-toruniskiego i rzeszowskiego (po 33,3 mln z1). Podsumowujac, biezgce wydatki na drogi
powiatowe, zrealizowane przez wszystkie JST z dwunastu powiatéw metropolitalnych, osiggnety
w 2014 r. poziom 1,029 mld z}, co stanowito 2,0% wszystkich wydatkéw biezgcych ponoszonych
przez te jednostki (por. Tabela 1).

2. Wydatki na lokalny transport zbiorowy

Druga najbardziej kapitatochtonng grupe wydatkéw na zadania przewidziane dla potencjalnych
powiatéw metropolitalnych stanowig wydatki na lokalny transport zbiorowy. Sytuacja w tym za-
kresie na badanych obszarach wskazuje na duzg specyfike. Blizsza analiza pozwala stwierdzi¢, ze
wydatki na lokalny transport zbiorowy ponoszone przez JST, w ujeciu tgcznym, sg w przypadku
poszczegblnych obszaréw powiatéw metropolitalnych na bardzo zréznicowanym poziomie: albo
zblizone, albo mniejsze, albo wieksze od wydatkéw na drogi powiatowe. Analize komplikuje sy-
tuacja na obszarze warszawskiego powiatu metropolitalnego. W 2014 r. na tym terenie, wydat-
ki na lokalny transport zbiorowy osiggnety 4,183 mld z1, co stanowilo ponad 20% tamtejszych
wydatkéw ogétem (w tym w Warszawie — 4,097 mld zt). Kwota ta prawie sze$ciokrotnie prze-
wyzszata wydatki na drogi powiatowe. Z kolei w drugim co do wielko$ci wydatkéw na ten cel,
obszarze metropolitalnego powiatu $lgskiego, kwota wydatkéw ogétem ponoszonych przez JST
na lokalny transport zbiorowy wynosita niespetna 1,3 mld zt (tj. 8,9% og6tu wydatkéw) i tylko
nieco o ponad potowe przewyzszata zrealizowane na tym obszarze wydatki na drogi powiatowe.
Na terenie pozostatych powiatéw metropolitalnych wydatki ogétem na lokalny transport zbioro-
wy zrealizowane przez JST byly na zdecydowanie nizszym poziomie. Osiggaty one wielkos¢: 0,5-
0,6 mld zt w powiatach: poznanskim, krakowskim i tré6jmiejskim; ok. 0,3 mld zt - w powiatach:
bydgosko-torunskim, szczecinskim, wroctawskim, t6dzkim i lubelskim. Zdecydowanie najmniej
na ten cel wydatkowano na obszarze metropolitalnych powiatow biatostockiego i rzeszowskie-
go (odpowiednio 0,13 mld zt i 0,07 mld zt). W skali kraju wydatki ogétem na lokalny transport
zbiorowy zrealizowane przez JST w 2014 r. na obszarach wszystkich dwunastu powiatéw metro-
politalnych osiggnety 8,9 mld z1, ale niemal potowe tej kwoty (4,2 mld z}) wydatkowano w jed-
nostkach samorzgdowych lezgcych na obszarze warszawskiego powiatu metropolitalnego (w tym
niemal cato$¢ w Warszawie — 4,1 mld zt - por. Tabela 1).

Swoistg specyfike wydatkow na lokalny transport zbiorowy w Warszawie i okolicach jeszcze
wyrazniej pokazuje ujecie ww. kategorii poprzez pryzmat wydatkéw biezgcych. W 2014 r. w JST
znajdujgcych sie na ww. terenie wydatki te osiggnety poziom prawie 2,798 mld zt, co stanowito
ponad 21% wydatkéw biezgcych ogétem (w tym niemal cato§¢ w Warszawie — czyli 2,770 mld zt).
Na drugim miejscu pod wzgledem wydatkéw na lokalny transport zbiorowy znajdowat sie obszar
metropolitalnego powiatu $lgskiego — jedynie z kwotg 0,745 mld z} (9% tamtejszych wydatkow
biezgcych). Na obszarach wiekszosci jednostek samorzgdowych powiatéw metropolitalnych wy-
datki takie osiggaty 0,3-0,5 mld z} (wroctawski — 0,357 mld zt, 16dzki — 0,366 mld zt, poznanski
- 0,433 mld zt, krakowski — 0,472 mld z, tréjmiejski — 0,484 mld z}). Jeszcze nizszy poziom tego
typu wydatkéw notowano w bydgosko-toruriskim - 0,245 mld zt, w szczeciriskim - 0,218 mld zt,
a najnizszy — w lubelskim — 0,149 mld zt, biatostockim - 0,128 mld zt oraz rzeszowskim — 0,064
mld zt. W skali kraju na obszarze wyznaczonych powiatéw metropolitalnych wydatki biezgce
na lokalny transport zbiorowy wszystkich JST osiggnety prawie 6,5 mld z, w tym w warszaw-
skim powiecie metropolitalnym — 2,798 mld z1, z czego na Warszawe przypadato prawie 2,770
mld zt (por. Tabela 1).




3. Wydatki na drogi powiatowe oraz lokalny transport zbiorowy
lacznie - szacunkowe rozmiary budzetéow samorzadowych
powiatow metropolitalnych

Niemal o catosci wydatkéow potencjalnych powiatéw metropolitalnych, o czym wspomniano
na wstepie, decyduje suma wydatkéw na drogi powiatowe oraz lokalny transport zbiorowy, po-
noszonych przez jednostki samorzgdu terytorialnego, znajdujgce sie na ww. obszarach. W Tabe-
li 1. zawarto informacje dotyczgcg wielkosci wydatkéw ogdtem i wydatkéw biezgcych i pokazano
je w trzech formach: liczbach bezwzglednych tj. w ztotéwkach, w wielko$ciach wzglednych - jako
procent wydatkow ogétem ponoszonych przez wszystkie JST na obszarach poszczegdlnych me-
tropolii i w przeliczeniu na jednego mieszkarnica.

W ujeciu bezwzglednym, najwieksze taczne wydatki ogétem na drogi powiatowe i lokalny trans-
port zbiorowy ponoszono na obszarze warszawskiego powiatu metropolitalnego (4,883 mld z}).
Na drugim miejscu uplasowat sie metropolitalny powiat §lgski (2,053 mld zt). L.odzki oraz tréj-
miejski powiat metropolitalny wykazywaty odpowiednio 1,094 mld zt i 1,028 mld zt. Pie¢ kolej-
nych powiatow wykazywato wydatki w granicach 0,605-0,774 mld zt (lubelski, bydgosko-toruni-
ski, wroctawski, krakowski i poznanski). W ujeciu bezwzglednym najnizsze wydatki na omawiane
sfery — w granicach 0,306-0,467 mld z} - notowano w powiatach: rzeszowskim, biatostockim
i szczeciniskim. W wielkos$ciach bezwzglednych kwoty te osiggaly zatem w skrajnych wypadkach
rozpieto$¢ ok. o§mio-, dziesieciokrotng. Wszystkie powiaty metropolitalne wykazywaty w sumie
13,626 mld zt wydatkéw ogétem na drogi powiatowe i lokalny transport zbiorowy, w tym powiat
warszawski — 4,883 mld zt a Warszawa — 4,596 mld zt (por. Tabela 1).

W przeliczeniu na jednego mieszkanca, wydatki ogétem na drogi powiatowe i lokalny transport
zbiorowy wykazywaty rozpieto$¢ dwu-, trzykrotng pomiedzy poszczegdlnymi powiatami metro-
politalnymi. Najwyzszy ich poziom zanotowano w warszawskim powiecie metropolitalnym (1 464
zt na mieszkanca) i ¥6dzkim (1 002 zt na mieszkarnca). Wyraznie nizsze byty one na obszarach
powiatow metropolitalnych: lubelskiego (850 zt na mieszkarca) i bydgosko-torunskiego (815 zt
na mieszkanca). Najnizsze wydatki w takim ujeciu odnotowano w powiatach metropolitalnych:
rzeszowskim (486 zt na mieszkanca), szczecinskim (507 zt na mieszkanca), krakowskim (518 zt
na mieszkanca) oraz wroctawskim (537 zt na mieszkarica — por. Tabela 1).

W ujeciu bezwzglednym najwieksze wydatki biezgce na drogi powiatowe i lokalny transport zbio-
rowy ponoszono ha obszarze warszawskiego powiatu metropolitalnego (3,167 mld z1), na drugim
miejscu byt metropolitalny powiat §lgski (0,881 mld z}). Krakowski, poznanski oraz tréjmiejski
powiat metropolitalny wykazywaty po ok. 0,550 mld z}. Cztery kolejne powiaty wykazywaty ana-
logiczne wydatki w granicach 0,300-0,400 mld zt (bydgosko-toruniski, szczecinski, ¥6dzki i wro-
ctawski). W ujeciu bezwzglednym najnizsze wydatki na ww. sfery, tj. w granicach 0,100-0,180
mld zt zanotowano w powiatach: rzeszowskim, biatostockim i lubelskim. Jes§li poming¢ niespoty-
kanie wysokie wydatki biezgce w omawianej dziedzinie, ponoszone na obszarze warszawskiego
powiatu metropolitalnego oraz najnizsze wydatki JST z obszaru powiatu rzeszowskiego, mozna
stwierdzié, iz w wielko$ciach bezwzglednych kwoty te osiggaly rozpietos$¢ ok. dwu-, czterokrot-
ng. Wszystkie powiaty metropolitalne wykazywaly w sumie 7,470 mld zt wydatkéw biezacych
na drogi powiatowe i lokalny transport zbiorowy, w tym powiat warszawski 3,167 mld zt, a War-
szawa 3,083 mld zt (por. Tabela 1).

W przeliczeniu na jednego mieszkarca, wydatki biezgce na drogi powiatowe i lokalny trans-
port zbiorowy wykazywaty dwu-, trzykrotng rozpieto$¢ pomiedzy poszczeg6lnymi powiatami
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metropolitalnymi. Najwyzszy ich poziom zanotowano w warszawskim powiecie metropolitalnym
(949 z1 na mieszkarica), ale juz dwukrotnie nizszy w poznanskim (468 z} na mieszkanca) i troj-
miejskim (421 zt na mieszkarica). Wyraznie nizsze wydatki charakteryzowaty obszar powiatow
metropolitalnych: krakowskiego (372 zt na mieszkanca), bydgosko-torunskiego i t6dzkiego (po
362 z} na mieszkanca), wroctawskiego (337 zl na mieszkanca), Slaskiego (319 zt na mieszkarca)
oraz szczecinskiego (314 zt na mieszkarica). Z kolei najnizszy ich poziom odnotowano w powia-
tach metropolitalnych: rzeszowskim (155 zt na mieszkanca), lubelskim (252 z} na mieszkarica)
i bialostockim (284 zt na mieszkanca).

Dla lepszego zobrazowania wielko$ci budzetéw potencjalnych powiatéw metropolitalnych tgcz-
ne wydatki na drogi powiatowe i lokalny transport zbiorowy (w ujeciu ogbétem i w odniesieniu
do wydatkéw biezgcych), w przypadku kazdego z powiatéw, poréwnano z tgcznymi dochodami
z PIT i CIT, uzyskiwanymi przez wszystkie JST znajdujgce sie na ich terenie (por. Tabela 3 i 4).

W wyniku analizy okazalo sie, iz:
a) wydatki ogétem na drogi powiatowe oraz transport zbiorowy stanowity:

e ponizej 50% dochoddéw z PIT i CIT w trzech powiatach metropolitalnych: wroctaw-
skim — 44%, krakowskim — 45%, poznanskim — 49%,

« wgranicach 55-68% w czterech powiatach metropolitalnych: szczecinskim —56%, §13-
skim - 66%, trojmiejskim i rzeszowskim — po 68%,

« wgranicach 74-91% w czterech powiatach: warszawskim - 74%, bydgosko-toruiskim
- 79%, biatostockim — 85% i t6dzkim — 91%, a najwiecej w lubelskim — 96%,

b) wydatki biezgce na drogi powiatowe oraz transport zbiorowy stanowity:

e najmniej, bo w granicach 22-28% dochodéw z PIT i CIT w powiatach metropolital-
nych: rzeszowskim — 22%, wroctawskim, lubelskim, §lgskim - po 28%.

» wyzszy udziat tego typu wydatkéw w relacji do PIT i CIT (w granicach 33-35%) wyka-
zywato siedem powiatow metropolitalnych: t6dzki, krakowski, biatostocki — po 33%,
bydgosko-torunski, poznanski i szczeciniski — po 35% oraz tréjmiejski — 36%,

« zdecydowanie najwyzszy poziom relacja ta osiggneta w warszawskim powiecie
metropolitalnym i wynosita prawie 48% dochodéw z PIT i CIT.

Aspekty przestrzenne wydatkow potencjalnych powiatéow metropoli-
talnych

Z uwagi na, podkreslony we wstepie, ,,aspekt przestrzenny” gléwnych zadan przewidzianych dla
potencjalnych powiatéw metropolitalnych, w niniejszym opracowaniu rozmiary wydatkéw ogo-
tem oraz na lokalny transport zbiorowy i drogi powiatowe w przeliczeniu na jednego mieszkarica
przedstawiono na dwunastu kartogramach w skali gmin i miast na prawach powiatu oraz odreb-
nie powiatéw ziemskich. Takie ujecie pokazuje zasieg przestrzenny oraz ,intensywnos¢ zain-
teresowania” JST zadaniami z zakresu lokalnego transportu zbiorowego oraz publicznych drég
powiatowych. Szczegdtowa analiza przestrzennych zréznicowart omawianych zjawisk, wykracza
poza tematyke niniejszego opracowania, dlatego tez kartogramy te nie bedg szczegétowo oma-
wiane. Stanowig one jedynie material poglagdowy, uzupetniajgcy omawiane tresci o ich wymiar
przestrzenny (por. Kartogramy 1-12):
1. Na kartogramie 1. zaprezentowano wydatki ogétem gmin oraz miast na prawach powiatu
w 2014 r. w przeliczeniu na jednego mieszkarica ponoszone przez JST lezgce na obszarach




10.

11.

poszczeg6lnych powiatéw metropolitalnych — w tym zakresie zauwaza sie zr6znicowania
»Zamoznosci” poszczegdlnych gmin i miast na prawach powiatu.

Na kartogramie 2. pokazano wydatki ogétem powiatéw ziemskich w 2014 r. w przeliczeniu
na jednego mieszkarnca ponoszone przez JST lezgce na obszarach poszczegdlnych powiatow
metropolitalnych, wskazujgce na zréznicowania ,,zamoznos$ci” poszczegdlnych powiatéow
ziemskich.

Na kartogramie 3. przedstawiono wydatki biezgce gmin oraz miast na prawach powiatu
w 2014 r. w przeliczeniu na jednego mieszkanica ponoszone przez JSTlezgce na obszarach
poszczeg6lnych powiatéw metropolitalnych. Widoczne sg zréznicowania zamoznos$ci po-
szczegoblnych gmin i miast na prawach powiatu.

Na kartogramie 4. pokazano wydatki biezgce powiatow ziemskich w 2014 r. w przeliczeniu
na jednego mieszkarnca ponoszone przez JST lezgce na obszarach poszczegdlnych powiatow
metropolitalnych — w tym zakresie zauwaza sie zréznicowania zamoznosci poszczeg6lnych
powiatéw ziemskich.

Na kartogramie 5. pokazano wydatki ogdétem na drogi powiatowe w 2014 r. w przeliczeniu
na jednego mieszkarica ponoszone przez gminy oraz miasta na prawach powiatu lezgce
na obszarach poszczegdlnych powiatéw metropolitalnych — okazuje sig, iz w 112 na 523
gminy nie ponoszono ww. wydatkéw (w 29 wskazanych miastach na prawach powiatu wy-
datki takie wystepowaty). Ponadto wyraznie widoczne jest zréznicowanie wielkosci tych
wydatkow.

Na kartogramie 6. pokazano wydatki ogétem na drogi powiatowe w przeliczeniu na jednego
mieszkanica ponoszone w 2014 r. przez powiaty ziemskie lezgce na obszarach poszczegol-
nych powiatéw metropolitalnych — zauwaza sie miedzypowiatowe zréznicowanie wysokosci
tych wydatkow.

Na kartogramie 7. pokazano wydatki biezgce na drogi powiatowe w przeliczeniu na jednego
mieszkarica w 2014 r. ponoszone przez gminy oraz miasta na prawach powiatu lezgce na ob-
szarach poszczeg6lnych powiatéw metropolitalnych — w 330 na 523 gminy nie ponoszono
takich wydatkéw (w 29 widocznych tam miastach na prawach powiatu wydatki takie wyste-
powaty). Wyraznie widoczne jest réwniez zréznicowanie wielkosSci tych wydatkow.

Na kartogramie 8. pokazano wydatki biezgce na drogi powiatowe w przeliczeniu na jednego
mieszkarica w 2014 r. ponoszone przez powiaty ziemskie lezgce na obszarach poszczegol-
nych powiatéw metropolitalnych — zauwaza sie miedzypowiatowe zréznicowanie wysokosci
tych wydatkow.

Na kartogramie 9. pokazano wydatki ogétem na lokalny transport zbiorowy w 2014 r. w prze-
liczeniu na jednego mieszkanica ponoszone przez gminy oraz miasta na prawach powiatu
lezgce na obszarach poszczeg6lnych powiatéw metropolitalnych — okazuje sie, iz w 291
na 523 gminy nie ponoszono takich wydatkéw (w 29 widocznych tam miastach na prawach
powiatu wydatki takie wystepowaly). WyraZznie widoczne jest takze zréznicowanie wielkos$ci
tych wydatkow.

Na kartogramie 10. pokazano wydatki ogétem na lokalny transport zbiorowy w 2014 r.
w przeliczeniu na jednego mieszkanica ponoszone przez powiaty ziemskie lezgce na obsza-
rach poszczeg6lnych powiatéw metropolitalnych — w 60 na 68 powiatéw wydatki tego ro-
dzaju nie wystepowaty.

Na kartogramie 11. pokazano wydatki biezgce na lokalny transport zbiorowy w 2014 r.
w przeliczeniu na jednego mieszkarnica ponoszone przez gminy oraz miasta na prawach po-
wiatu lezgce na obszarach poszczegdélnych powiatéw metropolitalnych — w 363 na 523 gmi-
ny nie ponoszono takich wydatkéow (w 29 widocznych tam miastach na prawach powiatu
wydatki takie wystepowaty). Ponadto wyraznie widoczne jest zr6znicowanie wielkosci tych
wydatkow.
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12. Na kartogramie 12. pokazano wydatki biezgce na lokalny transport zbiorowy w 2014 r.
w przeliczeniu na jednego mieszkanica ponoszone przez powiaty ziemskie lezgce na obsza-
rach poszczegblnych powiatéw metropolitalnych — w 66 na 68 powiatéw nie byto takich
wydatkow.

Podsumowanie

Rozmiary budzetéw potencjalnych powiatéw metropolitalnych oszacowano stosujgc, wspomnia-
ng juz na wstepie, uproszczong metode polegajgcg na zliczeniu najwiekszych grup wydatkéw,
ktére ponosityby one wykonujgc swoje zadania, tj. wydatkdéw na drogi powiatowe oraz lokalny
transport zbiorowy.

Szczegbtowa analiza wykazata:

1. Stopien zainteresowania gmin lokalnym transportem zbiorowym byt relatywnie niewielki.
Wydatki w tym zakresie koncentrowaty sie zdecydowanie w miastach na prawach powiatu
oraz ich najblizszej okolicy. Dotyczyto to zaréwno wydatkéw ogdtem, jak i wydatkéw biezg-
cych (szczegbdtowo to zagadnienie w podziale na JST w poszczegdlnych powiatach, pokazano
w Tabeli 2). Powiatem metropolitalnym zdecydowanie odrézniajgcym sie w tym zakresie byt
warszawski powiat metropolitalny, a w szczeg6lnos$ci Warszawa miasto na prawach powiatu
lezgce w jego granicach.

2. Z oczywistych wzgledéw (zadania ustawowe), wszystkie powiaty ziemskie oraz miasta
na prawach powiatu ponosity znaczne wydatki na drogi powiatowe. Jak sie okazuje wydatki
na drogi powiatowe na masowg skale ponoszg réwniez gminy (szczeg6towo to zagadnienie
dla JST w poszczegdlnych powiatach zaprezentowano w Tabeli 2).

3. Je$li poming¢ przypadek Warszawy i warszawskiego powiatu metropolitalnego, to wydatki
ogotem i wydatki biezgce na drogi powiatowe w JST lezgcych na obszarach powiatéw metro-
politalnych byly ogélnie kwotowo zblizone do wydatkéw ponoszonych na lokalny transport
zbiorowy.

Relatywizujac tgczne rozmiary wydatkéw na drogi powiatowe oraz lokalny transport zbiorowy

mozna stwierdzi¢, iz:

« wydatki ogbétem wszystkich powiatéw metropolitalnych stanowity 2/3 dochodéw z PIT i CIT
(67%) uzyskiwanych przez wszystkie funkcjonujgce na ich obszarach JST,

» wydatki biezgce na drogi powiatowe i lokalny transport zbiorowy stanowity ponad 1/3 do-
chodéw z PIT i CIT (37%) uzyskiwanych przez JST znajdujace sie na ich terenie.

Przeprowadzona analiza wykazata (nawet przy pominieciu wydatkéw warszawskiego powiatu me-
tropolitalnego, w tym Warszawy) z jak wielkimi wydatkami w ujeciu bezwzglednym i wzglednym
zwigzana jest realizacja zadan przysztych powiatéw metropolitalnych.
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Tabela 4. Laczne wydatki na publiczne drogi powiatowe oraz lokalny transport zbiorowy
w przeliczeniu na mieszkanca a ich udzial w dochodach z PIT i CIT na obszarach powiatéw
metropolitalnych w 2014 r.

Udziat
Udziat wydatkow Wydatki ogétem wydatkow Wydatki biezace
ogétem na ,drogi” na ,drogi” biezacych na ,drogi”
Nazwa wojewddztwa i transport” i transport” Nazwa wojewddztwa na ,drogi” i transport”
w dochodach z PIT na mieszkanca i transport” na mieszkanca
iClITw% wzt w dochodach wzt
zPITiCITw %
mazowieckie 73,66 1463,67 mazowieckie 47,78 949,42
todzkie 90,95 1001,76 razem 36,80 471,04
razem 66,95 856,92 wielkopolskie 34,76 467,71
lubelskie 96,05 849,97 pomorskie 36,23 421,40
kujawsko-pomorskie 79,24 815,44 matopolskie 32,59 371,63
pomorskie 67,59 786,10 kujawsko-pomorskie 35,16 361,85
Slaskie 65,70 743,72 toédzkie 32,84 361,66
podlaskie 85,34 725,12 dolnoslaskie 27,78 337,31
wielkopolskie 49,08 660,38 slaskie 28,21 319,35
dolnoslaskie 44,26 537,47 zachodniopomorskie 34,60 313,98
matopolskie 45,39 517,58 podlaskie 33,41 283,85
zachodniopomorskie 55,93 507,47 lubelskie 28,43 251,55
podkarpackie 67,95 486,33 podkarpackie 21,63 154,79

Zrédto: obliczenia i uktad wlasny na podstawie danych Ministerstwa Finanséw oraz BDL GUS.

W Tabeli 4. wojewodztwa uporzadkowano w kolejnosci malejgcej wielkosci wydatkéw ogétem
oraz wydatkow biezgcych przeznaczonych na drogi powiatowe oraz lokalny transport zbiorowy
lacznie przypadajacych na 1 mieszkarca.
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Aneks statystyczno-kartograficzny - dane szczegélowe

dla wszystkich badanych jednostek samorzadu

terytorialnego znajdujacych sie na obszarach powiatow

metropolitalnych

Kartogram 1. Wydatki gmin oraz miast na prawach powiatu na 1 mieszkanca w 2014 r.

Gminy oraz miasta na prawach powiatu w granicach podregionéw metropolitarnych wg po-

dzialu administracyjnego z 2014 r.

My
-
Y

SR
Padioat e
AT
,«r‘\.&« ‘,r"(«
B TSl
A A L AL
" et
J 3‘*‘%@»:%
e SR
AN SR SR
R T
-

5
5

&0

w ztotych na mieszkanca
W 22869- 25000 (8
[ 2500,1-3000,0 (151
[ 3000,1- 35000 (177
35001 - 40000 (98

W 4000,1- 45000 (54)
W 4500,1- 50000 (14)

=== =

wydatki miasta jako gminy

I 75001-267460 (9) orazmiastajako powiatutgcznie

Zrédto: obliczenia i uktad wtasny na podstawie danych Ministerstwa Finanséw oraz BDL GUS.
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Uwaga: dla miast na prawach powiatu
[ 50001- 75000 (41)



w2014 r.

Uwaga: dla miast na prawach powiatu

wydatki miasta jako gminy
oraz miasta jako powiatu t3cznie

)
)
)
)

@
@
@
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M 14001~ 15318
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Kartogram 2. Wydatki ogotem powiatéw ziemskich na 1 mieszkanca

Powiaty ziemskie w gra

goz2014r.

1

14

6w oraz BDL GUS.

a Finans

Wi

a podstawie danych Ministerst

Yy 1

nia i uktad wtasn

Zrédlo: oblicze



Kartogram 3. Wydatki biezace gmin oraz miast na prawach powiatu na 1 mieszkanca w2014 r.
(Paragrafy: 401 do 430, 432 do 434, 436, 438 do 470, 472,474 do 478, 481, 488 do 490, 493 do 498).

Gminy oraz miasta na prawach powiatu w granicach podregionéw metropolitarnych wg po-
dzialu administracyjnego z 2014 r.

w ztotych na mieszkanca
W 14109- 16000 (24) W 22001- 25000 (93

)
M 16001- 18000 (89) M 25001- 30000 (53) Uwaga: dla miast na prawach powiatu
200071~ 22000 (112) M 400071- 80144 (12) orazmiastajako powiatutacznie

Zrédlo: obliczenia i uktad wtasny na podstawie danych Ministerstwa Finanséw oraz BDL GUS.
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Kartogram 4. Wydatki biezgce powiatow ziemskich na 1 mieszkanca w 2014 r.
(Paragrafy: 401 do 430, 432 do 434, 436, 438 do 470, 472, 474 do 478, 481, 488 do 490, 493 do 498).

Powiaty ziemskie w granicach podregionéw metropolitarnych wg podziatlu administracyjne-
goz2014r.

w ztotych na mieszkanica
W 3463-4000 (3) W 7001- 8000 (M
M 4001-5000 (9) M 8001- 9000 (4

9
I 500,1-600,0 (18
600,1- 700,0 (18

) M 9001-1000,0 (
) M 10001- 11354 (2

Zrédto: obliczenia i uktad wasny na podstawie danych Ministerstwa Finanséw oraz BDL GUS.
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Kartogram 5. Wydatki gmin oraz miast na prawach powiatu na drogi powiatowe na
1 mieszkarnca w 2014 r.

(Dzial 600; Rozdzial 60014 i 60015).

Gminy oraz miasta na prawach powiatu w granicach podregionéw metropolitarnych
wg podzialu administracyjnego z 2014 .

s
N 470
LS
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2341
Jeby
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¥

5
1

o
ny,

“.

i
L
Vil
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]
e

w ztotych na mieszkanca
H brak ) m 751~ 150,0 (66)
W 01-250(02) M 1501- 5000 (26)
)
)

Uwaga: dla miast na prawach powiatu
wydatki miasta jako gminy
oraz miasta jako powiatu 3cznie

W 251-500 (79 M 5001-10000 (7
501- 750 (54) M 1000]1- 24093 (6

Zrédto: obliczenia i uktad wlasny na podstawie danych Ministerstwa Finanséw oraz BDL GUS.
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w2014r.

Kartogram 6. Wydatki powiatow ziemskich na drogi powiatowe na 1 mieszkanca

(Dzial 600; Rozdziat 60014 i 60015).

nicach podregionéw metropolitarnych wg podzialu administracyjne-
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Kartogram 7. Wydatki gmin oraz miast na prawach powiatu na drogi powiatowe na 1 miesz-
kanca w 2014 r.

(Dzial 600; Rozdzial 60014 i 60015; Paragrafy: 401 do 430, 432 do 434, 436, 438 do 470, 472,
474 do 478, 481, 488 do 490, 493 do 498).).

Gminy oraz miasta na prawach powiatu w granicach podregionéw metropolitarnych wg podzialu
administracyjnego z 2014 r.

(o
sﬁr
e,

l‘.‘ju
""ﬁ'ﬁ-
e (RSN
Wglies e A
3,
w ztotych na mieszkanca
W brak (330) W 101- 200 (28)
W 00T- 10 () M 201- 500 (24) Uwaga: dla miast na prawach powiatu
M 11- 50 (67) M 501- 2000 (12)  wydatki miasta jako gminy
51-100 (38) MW 200]1- 10454 (2) orazmiastajako powiatutgcznie

Zrédto: obliczenia i uktad wtasny na podstawie danych Ministerstwa Finanséw oraz BDL GUS.
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(Dzial 600; Rozdzial 60014 i 60015; Paragrafy: 401 do 430, 432 do 434, 436, 438 do 470, 472,

Kartogram 8. Wydatki biezace powiatow ziemskich na drogi powiatowe na 1 mieszkanca
474 do 478, 481, 488 do 490, 493 do 498).).

w2014 r.

nicach podregionéw metropolitarnych wg podzialu administracyjnego

Powiaty ziemskie w gra

z 2014 r.

W 401- 50,0 (16)
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Zrédto: oblicze
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Kartogram 9. Wydatki gmin oraz miast na prawach powiatu na lokalny transport zbiorowy

na 1 mieszkanca w2014 r.

(Dzial 600; Rozdziat 60004 )

Gminy oraz miasta na prawach powiatu w granicach podregionéw metropolitarnych wg podzialu

administracyjnego z 2014 r.

w ztotych na mieszkanca

H brak (297 W 1501- 5000 (44)
W 001- 250 (78 M 5001- 10000 (9)
W 251- 750 (65 W 100071- 30000 (3)

751-1500 (61) M@ 52132- 52133 ()

Uwaga: dla miast na prawach powiatu
wydatki miasta jako gminy
oraz miasta jako powiatu tgcznie

Zrédto: obliczenia i uktad wtasny na podstawie danych Ministerstwa Finanséw oraz BDL GUS.
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Kartogram 10. Wydatki powiatéw ziemskich na lokalny transport zbiorowy na 1 mieszkarca

w2014 r.

(Dziat 600; Rozdzial 60004)

nicach podregionéw metropolitarnych wg podziatu administracyjnego
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Kartogram 11. Wydatki biezace gmin oraz miast na prawach powiatu na lokalny transport

zbiorowy na 1 mieszkanca w 2014 r.

(Dzial 600; Rozdzial 60004; Paragrafy: 401 do 430, 432 do 434, 436, 438 do 470, 472, 474 do

478, 481, 488 do 490, 493 do 498)

Gminy oraz miasta na prawach powiatu w granicach podregionéw metropolitarnych wg podzialu

administracyjnego z 2014 r.
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Uwaga: dla miast na prawach powiatu
wydatki miasta jako gminy
oraz miasta jako powiatu fgcznie

Zrédto: obliczenia i uktad wlasny na podstawie danych Ministerstwa Finanséw oraz BDL GUS.
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Kartogram 12. Wydatki biezace powiatow ziemskich na lokalny transport zbiorowy na

1 mieszkanca w 2014 r.

(Dzial 600; Rozdzial 60004; Paragrafy: 401 do 430, 432 do 434, 436, 438 do 470, 472, 474 do
478, 481, 488 do 490, 493 do 498)

Powiaty ziemskie w granicach podregionéw metropolitarnych wg podziatu administracyjnego

z 2014 r.

W brak (66
1,01- 150 (
W 251- 261 (

Zrédto: obliczenia i uktad wlasny na podstawie danych Ministerstwa Finanséw oraz BDL GUS.
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