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Realizacja standardów kontroli zarządczej w ramach kryterium nr 1710.3.5. 

STANDARD KZ / STADIUM pRI

KRYTERIUM NR 17. USłUgI TEchNIcZNE

S.1 S.2 S.3 S.4 S.5

1 2a 2b 3a 3b 3c 3D 3E 4a 4b 4c 4D 4E 5a 5b 5c

A.1 Przestrzeganie wartości etycznych

A.2: Kompetencje zawodowe

A.3: Struktura organizacyjna

A.4: Delegowanie uprawnień

B.5: Misja

B.6: Określanie celów i zadań, monitorowanie i ocena ich realizacji T T T T T T T T T T

B.7: Identyfikacja ryzyka T T T T T

B.8: Analiza ryzyka T T T T T

B.9: Reakcja na ryzyko T T T T T

C.10: Dokumentowanie systemu kontroli zarządczej TAK T T T

C.11: Nadzór T

C.12: Ciągłość działalności TAK

C.13: Ochrona zasobów

C.14: Szczegółowe mechanizmy kontroli dotyczące operacji finansowych i gospodarczych 

C.15: Mechanizmy kontroli dotyczące systemów informatycznych

D.16: Bieżąca informacja 

D.17: Komunikacja wewnętrzna

D.18: Komunikacja zewnętrzna T T

E.19: Monitorowanie systemu kontroli zarządczej T T T

E.20: Samoocena 

Legenda: TAK – oznacza realizację przez dany warunek minimum standardu; T – oznacza realizację przez dany warunek pozostałych (tj. wykraczających poza minimum standardu) standardów kontroli zarządczej.
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Kryterium zarządzania nr 18. Bezpieczeństwo10.4. 

Stan modelowy kryterium nr 18. Bezpieczeństwo10.4.1. 

Opis stanu modelowego:

Przygotowano powiatową mapę zagrożeń, w oparciu o którą sporządzono powiato-
wy program poprawy bezpieczeństwa. Realizując ten program, powiat współpracu-
je z podmiotami działającymi w sferze bezpieczeństwa, w szczególności w zakresie 
działań profilaktycznych. Ważnym partnerem powiatu w realizacji tego programu 
są środki masowego przekazu prowadzące politykę informacyjną dotyczącą bezpiecz-
nych zachowań w sytuacjach zagrożenia. Dokonywana jest aktualizacja (coroczna) 
powiatowej mapy zagrożeń. W ramach powiatowego programu poprawy bezpieczeń-
stwa prowadzone są działania o charakterze inwestycyjnym. Sporządzane są (corocz-
ne) analizy stopnia realizacji powiatowego programu poprawy bezpieczeństwa, które 
służą do aktualizacji tego programu. Dokonuje się cyklicznej oceny efektów działal-
ności powiatu w dziedzinie bezpieczeństwa oraz narzędzi i procedur stosowanych 
w tym zakresie. Wyniki tej oceny są wykorzystywane do poprawy jakości powiatowej 
polityki bezpieczeństwa. Powiat poszukuje najlepszych rozwiązań w dziedzinie bez-
pieczeństwa oraz wykorzystuje je w celu doskonalenia podejmowanych działań.

Podstawowe pojęcia w ramach kryterium nr 18. Bezpieczeństwo10.4.2. 

Bezpieczeństwo – stan braku zagrożeń dla życia i zdrowia ludzkiego oraz mienia 
w zakresie ładu prawnego (bezpieczeństwo publiczne), w ruchu drogowym (bezpie-
czeństwo drogowe), w postaci pożarów i innych lokalnych zagrożeń (bezpieczeństwo 
pożarowe) oraz mających postać chorób (bezpieczeństwo sanitarne).

Mapa zagrożeń – wykaz zagrożeń dla życia i zdrowia ludzkiego oraz mienia sporzą-
dzony z uwzględnieniem ich rozkładu przestrzennego i czasowego.

Współdziałanie powiatu w sferze bezpieczeństwa z innymi podmiotami – cha-
rakter realizowanych zadań z zakresu bezpieczeństwa wymaga skoordynowanej 
współpracy powiatu z innymi podmiotami działającymi w sferze bezpieczeństwa, tj.: 
administracją samorządową (zwłaszcza gminami i sąsiednimi powiatami), wojewodą, 
policją, państwową strażą pożarną, innymi wojewódzkimi organami administracji 
zespolonej i niezespolonej, ochotniczymi strażami pożarnymi, organizacjami poza-
rządowymi, przedsiębiorcami, organizacjami gospodarczymi i osobami fizycznymi.

Program poprawy bezpieczeństwa publicznego – plan kompleksowych działań ma-
jących na celu ograniczenie istniejących zagrożeń dla życia i zdrowia ludzkiego oraz 
mienia (działania naprawcze) lub przeciwdziałanie im (działania profilaktyczne).

Działania profilaktyczne – działania podejmowane w celu przeciwdziałania wy-
stąpieniu zagrożeń.

Działania naprawcze – działania podejmowane w celu usunięcia zagrożeń 
zdiagnozowanych.

Działania w zakresie wypełnienia czasu wolnego młodzieży – zadania powia-
tu w tym zakresie dotyczą w szczególności ośrodków, gdzie tworzą się spontaniczne 
grupy rówieśnicze, które nie są poddane kontroli wychowawczej dorosłych. Polegają 
one m.in. na udostępnianiu boisk, sal gimnastycznych, świetlic, współorganizowa-
niu i współfinansowaniu działalności klubów.

Działania inwestycyjne realizowane w ramach powiatowego programu poprawy 

bezpieczeństwa – należą do nich np.: zakupy sprzętu specjalistycznego dla policji, 
straży pożarnej, budowa powiatowego systemu monitoringu, inwestycje na drogach 
powiatowych. Działania te mogą być prowadzone we współpracy (współfinansowanie) 
z innymi jednostkami samorządu terytorialnego lub odpowiednimi służbami.
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Stadia rozwoju instytucjonalnego w ramach kryterium nr 18. Bezpieczeństwo10.4.3. 

STADIUM 1 STADIUM 2 STADIUM 3 STADIUM 4 STADIUM 5

1a) Powiat realizuje zadania 
z zakresu bezpieczeństwa 
zgodnie z wymogami 
określonymi przez przepisy 
powszechnie obowiązującego 
prawa.

2a) Powiat opracował 
powiatową mapę zagrożeń, 
obejmującą przede 
wszystkim wskazanie miejsc 
występowania szczególnych 
zagrożeń dla bezpieczeństwa 
(publicznego, pożarowego, 
drogowego oraz sanitarnego).
2b) Powiat współpracuje 
z podmiotami działającymi 
w sferze bezpieczeństwa, 
w szczególności w zakresie 
działań profilaktycznych, 
nie tylko w ramach komisji 
bezpieczeństwa i porządku.

3a) W oparciu o powiatową 
mapę zagrożeń powiat 
opracował powiatowy 
program poprawy 
bezpieczeństwa i realizuje 
go w zakresie działań 
profilaktycznych lub 
naprawczych.
3b) Powiat współpracuje 
ze środkami masowego 
przekazu w zakresie 
prowadzenia polityki 
informacyjnej dotyczącej 
bezpiecznych zachowań 
w sytuacjach zagrożenia. 
Współpraca ta dotyczy 
informowania o potencjalnych 
i istniejących zagrożeniach 
oraz o ich ustąpieniu.

4a) Powiatowy program 
poprawy bezpieczeństwa 
jest realizowany w zakresie 
działań profilaktycznych 
i naprawczych.
4b) Powiat koordynuje 
działania w zakresie 
wypełnienia czasu wolnego 
młodzieży.
4c) Corocznie aktualizowana 
jest powiatowa mapa 
zagrożeń oraz sporządzana 
jest analiza stopnia realizacji 
powiatowego programu 
poprawy bezpieczeństwa.
4d) Rada powiatu corocznie 
przyjmuje sprawozdanie 
z realizacji powiatowego 
programu poprawy 
bezpieczeństwa.
4e) Przeprowadzana jest 
cykliczna ocena efektów 
działalności w dziedzinie 
bezpieczeństwa oraz 
wszystkich narzędzi i procedur 
stosowanych w tym zakresie.

5a) W ramach powiatowego programu poprawy bezpieczeństwa 
realizowane są działania o charakterze inwestycyjnym.
5b) Corocznie sporządzana jest analiza stopnia realizacji 
powiatowego programu poprawy bezpieczeństwa. Poprzez 
jej porównanie ze zmianami w powiatowej mapie zagrożeń 
formułowane są wnioski dotyczące skuteczności podejmowanych 
działań – wykorzystywane następnie w celu corocznej aktualizacji 
powiatowego programu poprawy bezpieczeństwa.
5c) Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektów działalności 
w dziedzinie bezpieczeństwa oraz wszystkich narzędzi i procedur 
stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny są wykorzystywane 
do doskonalenia powiatowej polityki bezpieczeństwa.
5d) Powiat stale doskonali działalność w dziedzinie 
bezpieczeństwa poprzez:

prowadzenie systematycznych porównań rozwiązań a) 
organizacyjnych i efektów działalności do osiągnięć innych 
jednostek samorządu terytorialnego, z wykorzystaniem 
dwóch kategorii wskaźników: wskaźników charakteryzujących 
poziom bezpieczeństwa na obszarze powiatu, wskaźników 
charakteryzujących działania podejmowane w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa publicznego, w tym ponoszone na ten cel 
nakłady finansowe,
adaptowanie i wdrażanie rozwiązań stosowanych przez b) 
najlepsze jednostki samorządu terytorialnego.



obSzar zarządzania V. zarządzanie uSługami Publicznymi 

125

Kwestionariusz diagnostyczny dla kryterium nr 18. Bezpieczeństwo10.4.4. 

Jeżeli warunek jest spełniony, proszę zakreślić pole :

WARUNEK
STADIUM

1 2 3 4 5

1a) Powiat realizuje zadania z zakresu bezpieczeństwa zgodnie z wymogami określonymi przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 
2a) Powiat opracował powiatową mapę zagrożeń, obejmującą przede wszystkim wskazanie miejsc występowania szczególnych zagrożeń dla bezpieczeństwa 
(publicznego, pożarowego, drogowego oraz sanitarnego). 

2b) Powiat współpracuje z podmiotami działającymi w sferze bezpieczeństwa, w szczególności w zakresie działań profilaktycznych, nie tylko w ramach komisji 
bezpieczeństwa i porządku. 

3a) W oparciu o powiatową mapę zagrożeń powiat opracował powiatowy program poprawy bezpieczeństwa i realizuje go w zakresie działań profilaktycznych lub 
naprawczych. 

3b) Powiat współpracuje ze środkami masowego przekazu w zakresie prowadzenia polityki informacyjnej dotyczącej bezpiecznych zachowań w sytuacjach 
zagrożenia. Współpraca ta dotyczy informowania o potencjalnych i istniejących zagrożeniach oraz o ich ustąpieniu. 

4a) Powiatowy program poprawy bezpieczeństwa jest realizowany w zakresie działań profilaktycznych i naprawczych. 
4b) Powiat koordynuje działania w zakresie wypełnienia czasu wolnego młodzieży. 
4c) Corocznie aktualizowana jest powiatowa mapa zagrożeń oraz sporządzana jest analiza stopnia realizacji powiatowego programu poprawy bezpieczeństwa. 
4d) Rada powiatu corocznie przyjmuje sprawozdanie z realizacji powiatowego programu poprawy bezpieczeństwa. 
4e) Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektów działalności w dziedzinie bezpieczeństwa oraz wszystkich narzędzi i procedur stosowanych w tym zakresie. 
5a) W ramach powiatowego programu poprawy bezpieczeństwa realizowane są działania o charakterze inwestycyjnym. 
5b) Corocznie sporządzana jest analiza stopnia realizacji powiatowego programu poprawy bezpieczeństwa. Poprzez jej porównanie ze zmianami w powiatowej 
mapie zagrożeń formułowane są wnioski dotyczące skuteczności podejmowanych działań – wykorzystywane następnie w celu corocznej aktualizacji powiatowego 
programu poprawy bezpieczeństwa.



5c) Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektów działalności w dziedzinie bezpieczeństwa oraz wszystkich narzędzi i procedur stosowanych w tym zakresie, 
a wyniki oceny są wykorzystywane do doskonalenia powiatowej polityki bezpieczeństwa. 
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WARUNEK
STADIUM

1 2 3 4 5

5d) Powiat stale doskonali działalność w dziedzinie bezpieczeństwa poprzez:

prowadzenie systematycznych porównań rozwiązań organizacyjnych i efektów działalności do osiągnięć innych jednostek samorządu terytorialnego, a) 
z wykorzystaniem dwóch kategorii wskaźników: wskaźników charakteryzujących poziom bezpieczeństwa na obszarze powiatu, wskaźników charakteryzujących 
działania podejmowane w celu zapewnienia bezpieczeństwa publicznego, w tym ponoszone na ten cel nakłady finansowe,



adaptowanie i wdrażanie rozwiązań stosowanych przez najlepsze jednostki samorządu terytorialnego.b) 

Proszę wpisać do tabeli liczbę warunków spełnionych dla każdego stadium:

STADIUM WARUNKI MOżlIWE DlA 
STADIUM

WARUNKI SpEłNIONE DlA 
STADIUM

1 1

2 2

3 2

4 5

5 4

Proszę określić stadium rozwoju powiatu. Powiat znajduje się w danym stadium 
rozwoju wówczas, gdy spełnia wszystkie możliwe warunki dla danego stadium 
oraz wszystkie możliwe warunki dla stadiów poprzedzających.

STADIUM ROZWOJU .........
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Realizacja standardów kontroli zarządczej w ramach kryterium nr 1810.4.5. 

STANDARD KZ / STADIUM pRI

KRYTERIUM NR 18. BEZpIEcZEńSTWO

S.1 S.2 S.3 S.4 S.5

1 2a 2b 3a 3b 4a 4b 4c 4D 4E 5a 5b 5c 5D

A.1 Przestrzeganie wartości etycznych

A.2: Kompetencje zawodowe

A.3: Struktura organizacyjna

A.4: Delegowanie uprawnień

B.5: Misja

B.6: Określanie celów i zadań, monitorowanie i ocena ich realizacji T T T T T T T T T

B.7: Identyfikacja ryzyka T T

B.8: Analiza ryzyka

B.9: Reakcja na ryzyko T

C.10: Dokumentowanie systemu kontroli zarządczej TAK

C.11: Nadzór T T

C.12: Ciągłość działalności

C.13: Ochrona zasobów

C.14: Szczegółowe mechanizmy kontroli dotyczące operacji finansowych i gospodarczych

C.15: Mechanizmy kontroli dotyczące systemów informatycznych

D.16: Bieżąca informacja 

D.17: Komunikacja wewnętrzna TAK

D.18: Komunikacja zewnętrzna TAK T T T

E.19: Monitorowanie systemu kontroli zarządczej T T

E.20: Samoocena 

Legenda: TAK – oznacza realizację przez dany warunek minimum standardu; T – oznacza realizację przez dany warunek pozostałych (tj. wykraczających poza minimum standardu) standardów kontroli zarządczej.
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Kryterium zarządzania nr 19. Wspieranie 10.5. 
rozwoju gospodarczego

Stan modelowy kryterium nr 19. Wspieranie rozwoju 10.5.1. 

gospodarczego

Opis stanu modelowego:

Cele rozwoju gospodarczego powiatu zostały określone w strategii jego rozwoju. 
Powiat uchwalił i realizuje program rozwoju gospodarczego oraz program promo-
cji zatrudnienia, będące planami operacyjnymi do strategii rozwoju, w których 
zostały określone szczegółowe mechanizmy osiągania celów powiatu dotyczą-
cych jego gospodarki i rynku pracy. Świadome i racjonalne działania władz powia-
tu przyczyniają się do wzrostu jego potencjału gospodarczego. Powiat korzysta 
ze zróżnicowanego instrumentarium rozwoju gospodarczego, tj. udostępnianie 
powierzchni do prowadzenia działalności, pomoc doradcza, ułatwianie dostępu 
do finansowania, współpraca powiatu z samorządem gospodarczym i organiza-
cjami otoczenia biznesu, programy rozwoju zasobów ludzkich na terenie powia-
tu, działania marketingowe i promocyjne, lokalne pakty na rzecz zatrudnienia. 
W wieloletnim planie finansowym lub wieloletnim planie inwestycyjnym są uję-
te środki na realizację zadań wynikających z programu rozwoju gospodarcze-
go oraz programu promocji zatrudnienia. Powiat identyfikuje i analizuje ryzy-
ko związane z realizacją tych programów. Mieszkańcy powiatu są informowani 
o postępach i rezultatach wdrażania obydwu programów oraz stosowanych na-
rzędziach rozwoju gospodarczego. Program rozwoju gospodarczego oraz pro-
gram promocji zatrudnienia są regularnie monitorowane i oceniane. Powiat dąży 
do integracji planowania społeczno-gospodarczego i finansowego, uwzględniając 
uwarunkowania wynikające z rozwiązań przyjętych w dokumentach planowa-
nia przestrzennego. Powiat dąży także do harmonizacji działań podejmowanych 

na rzecz rozwoju gospodarczego i rozwoju rynku pracy z działaniami gmin oraz 
sąsiednich jednostek samorządu terytorialnego. Wszystkie działania podejmo-
wane przez powiat w zakresie wspierania rozwoju gospodarczego i rozwoju rynku 
pracy, są przedmiotem oceny, a wnioski z tych ocen służą doskonaleniu polityki 
gospodarczej powiatu oraz stosowanych w jej ramach narzędzi. Powiat korzysta 
z metod benchmarkingu, czego przejawem jest poszukiwanie najlepszych prak-
tyk w zakresie wspierania rozwoju gospodarczego i rozwoju rynku pracy oraz ich 
adaptowanie do potrzeb i możliwości powiatu.

Podstawowe pojęcia w ramach kryterium nr 19. Wspieranie 10.5.2. 

rozwoju gospodarczego

Program rozwoju gospodarczego – instrument realizacji strategii rozwoju po-
wiatu w zakresie jego rozwoju gospodarczego. Program określa zakres działań 
niezbędnych do podjęcia w danej perspektywie czasowej oraz planowane do wdro-
żenia instrumenty prawne, instytucjonalne i finansowe.

Narzędzia wspierania rozwoju gospodarczego – instrumenty wdrażane w celu 
stymulowania rozwoju gospodarczego powiatu (samodzielnie przez powiat lub 
we współpracy z innymi podmiotami). Katalog podstawowych narzędzi tego ro-
dzaju stanowią:

działania związane z udostępnianiem powierzchni do prowadzenia działal-•	

ności gospodarczej (np. udostępnianie nieruchomości niezabudowanych lub 
zabudowanych będących własnością powiatu pod usługi lub przemysł, udo-
stępnienie dla wszystkich zainteresowanych przejrzystej informacji na ten 
temat, oferta nieruchomości powiatowych pod inwestycje i usługi, tworzenie 
inkubatorów przedsiębiorczości itd.);
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pomoc doradcza dla osób, które zamierzają założyć swoją własną działalność •	

gospodarczą (np. pomoc w przygotowaniu dokumentów i wniosków o fundusze, 
doradztwo prawne);
ułatwianie dostępu do finansowania (do kredytów preferencyjnych, gwarancji, •	

dotacji, kapitału inwestycyjnego itp.);
współpraca powiatu z samorządem gospodarczym i organizacjami otoczenia •	

biznesu;
programy wspierania rozwoju zasobów ludzkich na terenie powiatu (orientacja •	

zawodowa w procesie edukacji szkolnej, kursy dla przedsiębiorców i pracowni-
ków dostosowane do warunków danego powiatu (podnoszenia kwalifikacji kadr 
sektora MSP);
działania marketingowe i promocyjne (m.in. budowanie marki powiatu/terenu •	

w celu pozyskania nowych inwestorów oraz poprawy ogólnej konkurencyjności 
produktów z terenu powiatu na zewnętrznych rynkach, budowanie i promocja 
konkretnych produktów z terenu powiatu, inne podobne);

programy i inicjatywy wspierające rozwój przedsiębiorczości (np. rewitalizacja •	

obszarów poprzemysłowych, strefy aktywności gospodarczej, parki technolo-
giczne, ciągi komercyjne, specjalistyczna infrastruktura dla rozwoju wysokich 
technologii, wspieranie rozwoju klastrów oraz inne podobne formy dostosowane 
do warunków danego powiatu).

Kluczowe usługi o charakterze gospodarczym – podstawowe usługi gospodarcze, 
których świadczenie jest niezbywalnym obowiązkiem powiatu i które przyczyniają 
się do podnoszenia konkurencyjności powiatu.

Planowanie gospodarcze – obszar planowania rozwoju przez władze powiatu, doty-
czący tworzenia warunków dla rozwoju gospodarczego, w tym podejmowania i roz-
woju działalności gospodarczej, tworzenia miejsc pracy.
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Stadia rozwoju instytucjonalnego w ramach kryterium nr 19. Wspieranie rozwoju gospodarczego10.5.3. 

STADIUM 1 STADIUM 2 STADIUM 3 STADIUM 4 STADIUM 5

1a) Powiat 
realizuje 
działania 
i świadczy usługi, 
które skutkują 
wzrostem 
potencjału 
gospodarczego 
powiatu 
i rozwojem 
rynku pracy 
zgodnie 
z wymogami 
określonymi 
przez przepisy 
powszechnie 
obowiązującego 
prawa.

2a) Strategia rozwoju 
powiatu określa 
działania podejmowane 
na rzecz wspierania rozwoju 
gospodarczego i rynku pracy.
2b) Powiat realizuje politykę 
rozwoju gospodarczego 
i rynku pracy oraz stosuje 
narzędzia należące 
do co najmniej 2 spośród 
następujących kategorii:

udostępnianie a) 
powierzchni 
do prowadzenia 
działalności gospodarczej 
lub wspierającej 
przedsiębiorczość,
pomoc doradcza lub b) 
szkoleniowa,
ułatwianie dostępu c) 
do finansowania,
współpraca powiatu d) 
z samorządem 
gospodarczym 
i organizacjami otoczenia 
biznesu,
programy rozwoju e) 
zasobów ludzkich 
na terenie powiatu,
działania marketingowe f) 
i promocyjne,
inne istotne programy g) 
i inicjatywy wspierające 
rozwój przedsiębiorczości.

3a) Powiat realizuje program rozwoju 
gospodarczego, będący planem 
operacyjnym do strategii rozwoju powiatu.
3b) Powiat realizuje program promocji 
zatrudnienia będący planem operacyjnym 
do strategii lub jego częścią.
3c) Powiat realizuje politykę rozwoju 
gospodarczego i rynku pracy oraz stosuje 
narzędzia należące do co najmniej 3 
spośród następujących kategorii:

udostępnianie powierzchni a) 
do prowadzenia działalności 
gospodarczej lub wspierającej 
przedsiębiorczość,
pomoc doradcza lub szkoleniowa,b) 
ułatwianie dostępu do finansowania,c) 
współpraca powiatu z samorządem d) 
gospodarczym i organizacjami 
otoczenia biznesu,
programy rozwoju zasobów ludzkich e) 
na terenie powiatu,
działania marketingowe i promocyjne,f) 
inne istotne programy i inicjatywy g) 
wspierające rozwój przedsiębiorczości.

3d) Mieszkańcy, lokalne podmioty 
gospodarcze i partnerzy społeczni 
są informowani o realizowanych przez 
powiat programach oraz stosowanych 
narzędziach stymulowania rozwoju 
gospodarczego i rynku pracy.
3e) Środki na realizację programu rozwoju 
gospodarczego zostały uwzględnione 
w wieloletnim planie finansowym lub 
wieloletnim planie inwestycyjnym.

4a) Powiat informuje o realizowanym programie 
rozwoju gospodarczego i programie promocji 
zatrudnienia oraz promuje podejmowane działania 
prorozwojowe w skali regionu i/lub kraju.
4b) Powiat realizuje politykę rozwoju 
gospodarczego i rynku pracy oraz stosuje 
narzędzia należące do co najmniej 4 spośród 
następujących kategorii:

udostępnianie powierzchni do prowadzenia a) 
działalności gospodarczej lub wspierającej 
przedsiębiorczość,
pomoc doradcza lub szkoleniowa,b) 
ułatwianie dostępu do finansowania,c) 
współpraca powiatu z samorządem d) 
gospodarczym i organizacjami otoczenia 
biznesu,
programy rozwoju zasobów ludzkich na terenie e) 
powiatu,
działania marketingowe i promocyjne,f) 
inne istotne programy i inicjatywy wspierające g) 
rozwój przedsiębiorczości.

4c) Działania na rzecz planowania gospodarczego 
są koordynowane z działaniami dotyczącymi 
planowania finansowego i zgodne z ustaleniami 
planowania przestrzennego.
4d) Prowadzony jest monitoring, okresowa 
ocena oraz identyfikowane i analizowane 
są ryzyka w zakresie realizacji programu 
rozwoju gospodarczego oraz programu promocji 
zatrudnienia.
4e) Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektów 
działalności w dziedzinie wspierania rozwoju 
gospodarczego i rynku pracy oraz wszystkich 
narzędzi i procedur stosowanych w tym zakresie.

5a) Działania nakierowane na rozwój gospodarczy 
są koordynowane z gminami oraz sąsiednimi jednostkami 
samorządu terytorialnego w celu zwiększenia wspólnego 
potencjału rozwoju lub lepszego ich uzupełniania.
5b) Powiat analizuje możliwości przeciwdziałania zjawisku 
odpływu kapitału ludzkiego z powiatu, w szczególności 
osób w wieku produkcyjnym.
5c) Powiat realizuje politykę rozwoju gospodarczego 
i rynku pracy oraz stosuje narzędzia należące do co najmniej 
5 spośród następujących kategorii:

udostępnianie powierzchni do prowadzenia działalności a) 
gospodarczej lub wspierającej przedsiębiorczość,
pomoc doradcza lub szkoleniowa,b) 
ułatwianie dostępu do finansowania,c) 
współpraca powiatu z samorządem gospodarczym d) 
i organizacjami otoczenia biznesu,
programy rozwoju zasobów ludzkich na terenie powiatu,e) 
działania marketingowe i promocyjne,f) 
inne istotne programy i inicjatywy wspierające rozwój g) 
przedsiębiorczości.

5d) Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektów 
działalności w dziedzinie wspierania rozwoju 
gospodarczego i rynku pracy oraz wszystkich narzędzi 
i procedur stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny 
są wykorzystywane do doskonalenia mechanizmów 
stymulowania rozwoju gospodarczego.
5e) Powiat stale doskonali działalność w dziedzinie 
wspierania rozwoju gospodarczego poprzez:

prowadzenie systematycznych porównań rozwiązań a) 
organizacyjnych i efektów działalności do osiągnięć 
innych jednostek samorządu terytorialnego,
adaptowanie i wdrażanie rozwiązań stosowanych przez b) 
najlepsze jednostki samorządu terytorialnego.



obSzar zarządzania V. zarządzanie uSługami Publicznymi 

131

Kwestionariusz diagnostyczny dla kryterium nr 19. Wspieranie rozwoju gospodarczego10.5.4. 

Jeżeli warunek jest spełniony, proszę zakreślić pole :

WARUNEK
STADIUM

1 2 3 4 5
1a) Powiat realizuje działania i świadczy usługi, które skutkują wzrostem potencjału gospodarczego i rozwojem powiatowego rynku pracy zgodnie z wymogami 
określonymi przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 

2a) Strategia rozwoju powiatu określa działania podejmowane na rzecz wspierania rozwoju gospodarczego i rynku pracy. 
2b) Powiat realizuje politykę rozwoju gospodarczego i rynku pracy oraz stosuje narzędzia należące do co najmniej 2 spośród następujących kategorii:

udostępnianie powierzchni do prowadzenia działalności gospodarczej lub wspierającej przedsiębiorczość,a) 
pomoc doradcza lub szkoleniowa,b) 
ułatwianie dostępu do finansowania,c) 
współpraca powiatu z samorządem gospodarczym i organizacjami otoczenia biznesu,d) 
programy rozwoju zasobów ludzkich na terenie powiatu,e) 
działania marketingowe i promocyjne,f) 
inne istotne programy i inicjatywy wspierające rozwój przedsiębiorczości.g) 

3a) Powiat realizuje program rozwoju gospodarczego, będący planem operacyjnym do strategii rozwoju powiatu. 
3b) Powiat realizuje program promocji zatrudnienia będący planem operacyjnym do strategii lub jego częścią. 
3c) Powiat realizuje politykę rozwoju gospodarczego i rynku pracy oraz stosuje narzędzia należące do co najmniej 3 spośród następujących kategorii:

udostępnianie powierzchni do prowadzenia działalności gospodarczej lub wspierającej przedsiębiorczość,a) 
pomoc doradcza lub szkoleniowa,b) 
ułatwianie dostępu do finansowania,c) 
współpraca powiatu z samorządem gospodarczym i organizacjami otoczenia biznesu,d) 
programy rozwoju zasobów ludzkich na terenie powiatu,e) 
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WARUNEK
STADIUM

1 2 3 4 5

działania marketingowe i promocyjne,f) 
inne istotne programy i inicjatywy wspierające rozwój przedsiębiorczości.g) 

3d) Mieszkańcy, lokalne podmioty gospodarcze i partnerzy społeczni są informowani o realizowanych przez powiat programach oraz stosowanych narzędziach 
stymulowania rozwoju gospodarczego i rynku pracy. 

3e) Środki na realizację programu rozwoju gospodarczego zostały uwzględnione w wieloletnim planie finansowym lub wieloletnim planie inwestycyjnym. 
4a) Powiat informuje o realizowanym programie rozwoju gospodarczego i programie promocji zatrudnienia oraz promuje podejmowane działania prorozwojowe 
w sakli regionu i/lub kraju. 

4b) Powiat realizuje politykę rozwoju gospodarczego i rynku pracy oraz stosuje narzędzia należące do co najmniej 4 spośród następujących kategorii:

udostępnianie powierzchni do prowadzenia działalności gospodarczej lub wspierającej przedsiębiorczość,a) 
pomoc doradcza lub szkoleniowa,b) 
ułatwianie dostępu do finansowania,c) 
współpraca powiatu z samorządem gospodarczym i organizacjami otoczenia biznesu,d) 
programy rozwoju zasobów ludzkich na terenie powiatu,e) 
działania marketingowe i promocyjne,f) 
inne istotne programy i inicjatywy wspierające rozwój przedsiębiorczości.g) 

4c) Działania na rzecz planowania gospodarczego są koordynowane z działaniami dotyczącymi planowania finansowego i zgodne z ustaleniami planowania 
przestrzennego. 
4d) Prowadzony jest monitoring, okresowa ocena oraz identyfikowane i analizowane są ryzyka w zakresie realizacji programu rozwoju gospodarczego oraz 
programu promocji zatrudnienia. 
4e) Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektów działalności w dziedzinie wspierania rozwoju gospodarczego oraz wszystkich narzędzi i procedur stosowanych 
w tym zakresie. 
5a) Działania nakierowane na rozwój gospodarczy są koordynowane z gminami sąsiednimi jednostkami samorządu terytorialnego w celu zwiększenia wspólnego 
potencjału rozwoju lub lepszego ich uzupełniania. 

5b) Powiat analizuje możliwości przeciwdziałania zjawisku odpływu kapitału ludzkiego z powiatu, w szczególności osób w wieku produkcyjnym. 
5c) Powiat realizuje politykę rozwoju gospodarczego i rynku pracy oraz stosuje narzędzia należące do co najmniej 5 spośród następujących kategorii:
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WARUNEK
STADIUM

1 2 3 4 5

udostępnianie powierzchni do prowadzenia działalności gospodarczej lub wspierającej przedsiębiorczość,a) 
pomoc doradcza lub szkoleniowa,b) 
ułatwianie dostępu do finansowania,c) 
współpraca powiatu z samorządem gospodarczym i organizacjami otoczenia biznesu,d) 
programy rozwoju zasobów ludzkich na terenie powiatu,e) 
działania marketingowe i promocyjne,f) 
inne istotne programy i inicjatywy wspierające rozwój przedsiębiorczości.g) 

5d) Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektów działalności w dziedzinie wspierania rozwoju gospodarczego i rynku pracy oraz wszystkich narzędzi i procedur 
stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny są wykorzystywane do doskonalenia mechanizmów stymulowania rozwoju gospodarczego. 

5e) Powiat stale doskonali działalność w dziedzinie wspierania rozwoju gospodarczego poprzez:

prowadzenie systematycznych porównań rozwiązań organizacyjnych i efektów działalności do osiągnięć innych jednostek samorządu terytorialnego,a) 
adaptowanie i wdrażanie rozwiązań stosowanych przez najlepsze jednostki samorządu terytorialnego.b) 

Proszę wpisać do tabeli liczbę warunków spełnionych dla każdego stadium:

STADIUM WARUNKI MOżlIWE DlA 
STADIUM

WARUNKI SpEłNIONE DlA 
STADIUM

1 1

2 2

3 5

4 5

5 5

Proszę określić stadium rozwoju powiatu. Powiat znajduje się w danym stadium 
rozwoju wówczas, gdy spełnia wszystkie możliwe warunki dla danego stadium 
oraz wszystkie możliwe warunki dla stadiów poprzedzających.

STADIUM ROZWOJU .........
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Realizacja standardów kontroli zarządczej w ramach kryterium nr 1910.5.5. 

STANDARD KZ / STADIUM pRI

KRYTERIUM NR 19. WSpIERANIE ROZWOJU gOSpODARcZEgO

S.1 S.2 S.3 S.4 S.5

1 2a 2b 3a 3b 3c 3D 3E 4a 4b 4c 4D 4E 5a 5b 5c 5D 5E

A.1 Przestrzeganie wartości etycznych

A.2: Kompetencje zawodowe

A.3: Struktura organizacyjna

A.4: Delegowanie uprawnień

B.5: Misja T

B.6: Określanie celów i zadań, monitorowanie i ocena ich realizacji T T T T T T T T T T

B.7: Identyfikacja ryzyka T T

B.8: Analiza ryzyka T T

B.9: Reakcja na ryzyko T

C.10: Dokumentowanie systemu kontroli zarządczej TAK

C.11: Nadzór 

C.12: Ciągłość działalności

C.13: Ochrona zasobów

C.14: Szczegółowe mechanizmy kontroli dotyczące operacji finansowych i gospodarczych 

C.15: Mechanizmy kontroli dotyczące systemów informatycznych

D.16: Bieżąca informacja 

D.17: Komunikacja wewnętrzna

D.18: Komunikacja zewnętrzna T T T T

E.19: Monitorowanie systemu kontroli zarządczej T T T

E.20: Samoocena 

Legenda: TAK – oznacza realizację przez dany warunek minimum standardu; T – oznacza realizację przez dany warunek pozostałych (tj. wykraczających poza minimum standardu) standardów kontroli zarządczej.
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Zbiorcze zestawienie wyników analizy instytucjonalnej powiatu

Nazwa powiatu: ………………………………………………………………………

Proszę zakreślić pola, odpowiadające uzyskanym wynikom w ramach poszczególnych kryteriów zarządzania.

Zestawienie obszarów i kryteriów zarządzania dla powiatu

OBSZAR ZARZĄDZANIA KRYTERIUM ZARZĄDZANIA
STADIUM ROZWOJU

1 2 3 4 5

I. Przywództwo i strategia
Nr 1. Przywództwo

Nr 2. Zarządzanie strategiczne

II. Zarządzanie procesami

Nr 3. Zarządzanie finansami

Nr 4. Zarządzanie mieniem

Nr 5. Zarządzanie technologiami informacyjnymi

Nr 6. Zarządzanie procesami

Nr 7. Zarządzanie projektami

III. Zarządzanie kapitałem 
ludzkim organizacji

Nr 8. Planowanie zatrudnienia, rekrutacja i selekcja

Nr 9. Motywowanie, ocena i awansowanie

Nr 10. Doskonalenie zawodowe

Nr 11. Etyka

11
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OBSZAR ZARZĄDZANIA KRYTERIUM ZARZĄDZANIA
STADIUM ROZWOJU

1 2 3 4 5

IV Partnerstwo

Nr 12. Komunikacja społeczna i partnerstwo publiczno-społeczne

Nr 13. Partnerstwo publiczno-publiczne

Nr 14. Współpraca z przedsiębiorcami i partnerstwo publiczno-prywatne

V. Zarządzanie usługami 
publicznymi

Nr 15. Usługi administracyjne

Nr 16. Usługi społeczne

Nr 17. Usługi techniczne

Nr 18. Bezpieczeństwo

Nr 19. Wspieranie rozwoju gospodarczego




